
ADATKEZELÉSI
TÁJÉKOZTATÓ

PROACTIVE
BUSINESS ZRT.



T A R T A L O M J E G Y Z É K

2.

41 .  M I  A  T Á J É K O Z T A T Ó  C É L J A ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
52 .  A D A T K E Z E L Ő  A D A T A I . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
63 .  E G Y E S  A D A T K E Z E L É S I  F O L Y A M A T O K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
6 3 . 1  H Í R L E V É L - K Ü L D É S H E Z  K A P C S O L Ó D Ó  A D A T K E Z E L É S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
6  3 . 1 . 1  A  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  é s  a d a t k e z e l é s  c é l j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
6  3 . 1 . 2  A z  a d a t k e z e l é s  j o g a l a p j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
6  3 . 1 . 3  A z  a d a t k e z e l é s  i d ő t a r t a m a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
6  3 . 1 . 4  A z  a d a t k e z e l é s  m ó d j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
7 3 . 2  K A P C S O L A T F E L V É T E L  É S  K A P C S O L A T T A R T Á S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
7  3 . 2 . 1  A  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  é s  a d a t k e z e l é s  c é l j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
7  3 . 2 . 2  A z  a d a t k e z e l é s  j o g a l a p j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
8  3 . 2 . 3  A z  a d a t k e z e l é s  i d ő t a r t a m a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
8  3 . 2 . 4  A z  a d a t k e z e l é s  m ó d j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
9 3 . 3  M E G R E N D E L É S E K K E L  K A P C S O L A T O S  A D A T K E Z E L É S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
9  3 . 3 . 1  A  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  é s  a d a t k e z e l é s  c é l j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
9  3 . 3 . 2  A z  a d a t k e z e l é s  j o g a l a p j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
10  3 . 3 . 3  A z  a d a t k e z e l é s  i d ő t a r t a m a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
10  3 . 3 . 4  A z  a d a t k e z e l é s  m ó d j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

11 3 . 4  S Z Á M L A - K I Á L L Í T Á S S A L  K A P C S O L A T O S  A D A T K E Z E L É S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
11  3 . 4 . 1  A  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  é s  a d a t k e z e l é s  c é l j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
11  3 . 4 . 2  A z  a d a t k e z e l é s  j o g a l a p j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
11  3 . 4 . 3  A z  a d a t k e z e l é s  i d ő t a r t a m a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
11  3 . 4 . 4  A z  a d a t k e z e l é s  m ó d j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

13 3 . 5  P A N A S Z K E Z E L É S S E L  K A P C S O L A T O S  A D A T K E Z E L É S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
13  3 . 5 . 1  A  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  é s  a d a t k e z e l é s  c é l j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
13  3 . 5 . 2  A z  a d a t k e z e l é s  j o g a l a p j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
13  3 . 5 . 3  A z  a d a t k e z e l é s  i d ő t a r t a m a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
13  3 . 5 . 4  A z  a d a t k e z e l é s  m ó d j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
14 3 . 6  R E G I S Z T R Á C I Ó H O Z  K A P C S O L Ó D Ó  A D A T K E Z E L É S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
14  3 . 6 . 1  A  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  é s  a d a t k e z e l é s  c é l j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
15  3 . 6 . 2  A z  a d a t k e z e l é s  j o g a l a p j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
15  3 . 6 . 3  A z  a d a t k e z e l é s  i d ő t a r t a m a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
15  3 . 6 . 4  A z  a d a t k e z e l é s  m ó d j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

10  3 . 3 . 5  A  s z e m é l y e s  a d a t o k  s z o l g á l t a t á s a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

12  3 . 4 . 5  A  s z e m é l y e s  a d a t o k  s z o l g á l t a t á s a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

164 .  M I L Y E N  J O G A I  V A N N A K  A  F E L H A S Z N Á L Ó N A K ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
16 4 . 1  H O Z Z Á F É R É S I  J O G . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
16 4 . 2  H E L Y E S B Í T É S H E Z  V A L Ó  J O G . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
16 4 . 3  T Ö R L É S H E Z  V A L Ó  J O G . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
16 4 . 4  E L F E L E D É S H E Z  V A L Ó  J O G . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
17 4 . 5  A D A T K E Z E L É S  K O R L Á T O Z Á S Á H O Z  V A L Ó  J O G . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
17 4 . 6  A D A T H O R D O Z H A T Ó S Á G H O Z  V A L Ó  J O G . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
17 4 . 7  T I L T A K O Z Á S H O Z  V A L Ó  J O G . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
17 4 . 8  R E A G Á L Á S  A  K É R E L M E K R E . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
17 4 . 9  J O G O R V O S L A T I  L E H E T Ő S É G E K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
185 .  J O G G Y A K O R L Á S R A  I R Á N Y U L Ó  K É R E L E M M E L  K A P C S O L A T O S  E L J Á R Á S U N K
18 5 . 1  C Í M Z E T T E K  É R T E S Í T É S E . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
18 5 . 2  T Á J É K O Z T A T Á S  M Ó D J A ,  H A T Á R I D E J E . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
18 5 . 3  E L L E N Ő R Z É S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
18 5 . 4  T Á J É K O Z T A T Á S  É S  I N T É Z K E D É S  K Ö L T S É G E I . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



3.

196 .  S Z E M É L Y E S  A D A T O K  L E H E T S É G E S  C Í M Z E T T J E I ,  A D A T F E L D O L G O Z Ó K . . . . . . .
19 6 . 1  H O N L A P  M Ű K Ö D É S É V E L  Ö S S Z E F Ü G G É S B E N . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
19 6 . 2  H Í R L E V É L  K Ü L D É S S E L  Ö S S Z E F Ü G G É S B E N . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
19 6 . 3  M E G R E N D E L É S  D Í J Á N A K  F I Z E T É S É V E L  Ö S S Z E F Ü G G É S B E N . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
19 6 . 4  K Ö Z Ö S S É G I  M É D I A  F E L Ü L E T E K K E L  Ö S S Z E F Ü G G É S B E N . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
19 6 . 5  S Z Á M L A - K I Á L L Í T Á S S A L  Ö S S Z E F Ü G G É S B E N . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
20 6 . 6  K Ö Z Ö S  A D A T K E Z E L É S  A  M E T A  P L A T F O R M S  I R E L A N D  L I M I T E D - D E L . . . . . . . . . .
217 .  A D A T B I Z T O N S Á G . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
21 7 . 1  S Z E R V E Z É S I  I N T É Z K E D É S E K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
22 7 . 2  T E C H N I K A I  I N T É Z K E D É S E K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
238 .  S Ü T I K  ( C O O K I E S ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
23 8 . 1  M I  A Z  A  S Ü T I ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
23 8 . 2  G O O G L E  A N A L Y T I C S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
24 8 . 3  M E T A  P I X E L . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
25 8 . 4  H O G Y A N  K E Z E L H E T Ő E K  A  S Ü T I K ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
259 .  E G Y É B  R E N D E L K E Z É S E K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
25 9 . 1  A D A T K E Z E L É S  E L T É R Ő  C É L R A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
25 9 . 2  N Y I L V Á N T A R T Á S I  K Ö T E L E Z E T T S É G . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
25 9 . 3  A D A T V É D E L M I  I N C I D E N S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
26 9 . 4  M Ó D O S Í T Á S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
271 0 .  M E L L É K L E T E K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
27 1 0 . 1  S Z Á M Ú  M E L L É K L E T ;  A  V O N A T K O Z Ó  J O G S Z A B Á L Y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
28 10.2 SZÁMÚ MELLÉKLET; A SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK.
30 1 0 . 3  S Z Á M Ú  M E L L É K L E T ;  É R I N T E T T I  J O G O K . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



1 . M I  A  T Á J É K O Z T A T Ó  C É L J A ?

J e l e n  T á j é k o z t a t ó t  a b b ó l  a  c é l b ó l  f o g a d j u k  e l ,  h o g y  s z o l g á l t a t á s a i n k a t

i g é n y b e  v e v ő  t e r m é s z e t e s  s z e m é l y e k  é s  j o g i  s z e m é l y e k  k é p v i s e l ő i  ( a

t o v á b b i a k b a n :  F e l h a s z n á l ó k )  r é s z é r e  m i n d e n  l é n y e g e s  i n f o r m á c i ó t  é s

t á j é k o z t a t á s t  t ö m ö r ,  á t l á t h a t ó ,  é r t h e t ő  é s  k ö n n y e n  h o z z á f é r h e t ő  f o r m á b a n ,

v i l á g o s a n  é s  k ö z é r t h e t ő e n  m e g f o g a l m a z v a  k ö z ö l j ü n k ,  v a l a m i n t  s e g í t s ü k  a

F e l h a s z n á l ó k a t  a  4 .  p o n t b a n  s z e r e p l ő  j o g a i k  g y a k o r l á s á b a n .

S z o l g á l t a t á s a i n k  a  h t t p s : / / p r o a b . h u  é s  a  h t t p s : / / a p p . p r o a b . h u  o l d a l a k o n

é r h e t ő k  e l .

T á j é k o z t a t á s i  k ö t e l e z e t t s é g ü n k  a l a p j a  a  2 0 1 8 .  m á j u s  2 5 .  n a p j á t ó l

a l k a l m a z a n d ó ,  a z  E u r ó p a i  P a r l a m e n t  é s  T a n á c s  ( E U )  2 0 1 6 / 6 7 9 .  s z á m ú

R e n d e l e t  ( a  t o v á b b i a k b a n :  G D P R )  1 2 .  c i k k e ,  a z  i n f o r m á c i ó s  ö n r e n d e l k e z é s i

j o g r ó l  é s  a z  i n f o r m á c i ó s z a b a d s á g r ó l  2 0 1 1 .  é v i  C X I I .  t ö r v é n y  ( a  t o v á b b i a k b a n :

I n f o t v . )  1 6 .  § - a ,  i l l e t v e  a z  e l e k t r o n i k u s  k e r e s k e d e l m i  s z o l g á l t a t á s o k ,  v a l a m i n t

a z  i n f o r m á c i ó s  t á r s a d a l o m m a l  ö s s z e f ü g g ő  s z o l g á l t a t á s o k  e g y e s  k é r d é s e i r ő l

s z ó l ó  2 0 0 1 .  é v i  C V I I I .  t ö r v é n y  ( E l k e r t v . )  4 .  § - a .

A  T á j é k o z t a t ó  a  G D P R ,  a z  I n f o t v . ,  v a l a m i n t  a z  e g y e s  a d a t k e z e l é s e k

s z e m p o n t j á b ó l  r e l e v á n s  t o v á b b i  j o g s z a b á l y o k  f i g y e l e m b e v é t e l é v e l  k é s z ü l t .

A  j o g s z a b á l y o k  f e l s o r o l á s á t  a  T á j é k o z t a t ó  1 0 . 1 .  s z á m ú  m e l l é k l e t e ,  a

l e g f o n t o s a b b  f o g a l m a k a t  a  1 0 . 2 .  s z á m ú  m e l l é k l e t ,  a z  e g y e s  é r i n t e t t i  j o g o k

r é s z l e t e s  i s m e r t e t é s é t  a  1 0 . 3 .  s z á m ú  m e l l é k l e t  t a r t a l m a z z a .

J e l e n  t á j é k o z t a t ó  k i a l a k í t á s a  é s  a l k a l m a z á s a  s o r á n  a  N e m z e t i  A d a t v é d e l m i

é s  I n f o r m á c i ó s z a b a d s á g  H a t ó s á g n a k  a z  e l ő z e t e s  t á j é k o z t a t á s  a d a t v é d e l m i

k ö v e t e l m é n y e i r ő l  s z ó l ó  a j á n l á s b a n  f o g l a l t  m e g á l l a p í t á s o k ,  v a l a m i n t  a  G D P R

5 .  c i k k é n e k  f i g y e l e m b e v é t e l é v e l ,  k ü l ö n ö s e n  a z  5 .  c i k k  ( 2 )  b e k e z d é s é b e n

s z e r e p l ő  e l s z á m o l t a t h a t ó s á g  e l v é n e k  s z e l l e m é b e n  j á r t u n k  e l .

U g y a n c s a k  f i g y e l e m m e l  k í s é r j ü k  a z  E u r ó p a i  U n i ó  g y a k o r l a t á t  a  s z e m é l y e s

a d a t o k  v é d e l m e  t e k i n t e t é b e n ;  e n n e k  m e g f e l e l ő e n  a z  E u r ó p a i  B i z o t t s á g  2 9 -

e s  M u n k a c s o p o r t j á n a k  a z  á t l á t h a t ó s á g r ó l  s z ó l ó  i r á n y m u t a t á s á n a k

t a r t a l m á b a n  f o g l a l t a k a t  i s  b e ü l t e t j ü k  a d a t k e z e l é s i  g y a k o r l a t u n k b a .

4.

https://proab.hu/
https://app.proab.hu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf
https://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf


2 . A D A T K E Z E L Ő  A D A T A I

N é v :  P r o a c t i v e  B u s i n e s s  Z r t .

S z é k h e l y :  8 2 0 0  V e s z p r é m  Ó v á r o s  t é r  2 4 .  1 / 2

C é g j e g y z é k s z á m :  1 9 - 1 0 - 5 0 0 4 0 8

A d ó s z á m :  3 2 3 7 3 9 9 6 - 2 - 1 9

E - m a i l  c í m :  h e l l o @ p r o a b . h u

T e l e f o n s z á m :  0 6  7 0  3 9 2  0 5 2 9  

5.

https://www.google.com/search?q=proactive+bookkeeping&oq=proactive+&aqs=chrome.2.69i57j46i175i199i512j0i512l4j69i61l2.4879j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


3 . E G Y E S  A D A T K E Z E L É S I  F O L Y A M A T O K

J e l e n  p o n t b a n  r é s z l e t e z z ü k  a z  e g y e s  a d a t k e z e l é s e k h e z  t a r t o z ó  a z o n

l é n y e g e s  k ö r ü l m é n y e k e t ,  m e l y e k e t  a  G D P R  é s  a z  e g y é b  á g a z a t i  j o g s z a b á l y o k

e l v á r n a k  m i n d e n  a d a t k e z e l ő t ő l .

3 . 1  H í r l e v é l - k ü l d é s h e z  k a p c s o l ó d ó  a d a t k e z e l é s

A n n a k  é r d e k é b e n ,  h o g y  n a p r a k é s z  i n f o r m á c i ó k k a l  l á s s u k  e l  H o n l a p u n k

l á t o g a t ó i t ,  l e h e t ő s é g  v a n  f e l i r a t k o z n i  h í r l e v e l ü n k r e .  A z  e z z e l  k a p c s o l a t o s

a d a t k e z e l é s r e  a z  a l á b b i  i n f o r m á c i ó k  v o n a t k o z n a k :  

3 . 1 . 1  A  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  é s  a z  a d a t k e z e l é s  c é l j a

3 . 1 . 2  A z  a d a t k e z e l é s  j o g a l a p j a

A  F e l h a s z n á l ó  h o z z á j á r u l á s a  ( G D P R  6 .  c i k k  ( 1 )  a )  p o n t j a ,  i l l e t v e  a  g a z d a s á g i

r e k l á m t e v é k e n y s é g  a l a p v e t ő  f e l t é t e l e i r ő l  é s  e g y e s  k o r l á t a i r ó l  s z ó l ó  2 0 0 8 .

é v i  X L V I I I .  t ö r v é n y  ( a  t o v á b b i a k b a n :  G r t . )  6 .  §  ( 1 )  b e k e z d é s e ) .

3 . 1 . 3  A z  a d a t k e z e l é s  i d ő t a r t a m a

A  m e g a d o t t  s z e m é l y e s  a d a t o k a t  a  h o z z á j á r u l á s  v i s s z a v o n á s á i g  k e z e l j ü k .

H o z z á j á r u l á s á t  a  k i k ü l d ö t t  l e v é l b e n  t a l á l h a t ó  „ L e i r a t k o z á s ”  g o m b r a  v a l ó

k a t t i n t á s s a l  a  F e l h a s z n á l ó  b á r m i k o r  v i s s z a v o n h a t j a .  A  h o z z á j á r u l á s

v i s s z a v o n á s a  n e m  é r i n t i  a  h o z z á j á r u l á s o n  a l a p u l ó ,  a  v i s s z a v o n á s  e l ő t t i

a d a t k e z e l é s  j o g s z e r ű s é g é t .

3 . 1 . 4  A z  a d a t k e z e l é s  m ó d j a

E l e k t r o n i k u s  f o r m á b a n .

6.

SZEMÉLYES ADAT ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS JOGALAPJA

Név Ennek megadásával hírlevelünkben meg
tudjuk szólítani a Felhasználót

A Felhasználó hozzájárulása
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

pontja)

Email cím
Ennek megadásával ismerjük meg a

Felhasználó elektronikus elérhetőséget,
ahova küldeni tudjuk hírlevelünket

A Felhasználó hozzájárulása
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

pontja)

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800048.TV


3 . 2  K a p c s o l a t f e l v é t e l  é s  k a p c s o l a t t a r t á s

H o n l a p u n k o n  k e r e s z t ü l  f e l  l e h e t  v e n n i  v e l ü n k  a  k a p c s o l a t o t  b á r m i l y e n

c é l b ó l .  E z e n  k í v ü l  ü z l e t i  p a r t n e r e i n k  k a p c s o l a t t a r t ó i n a k  s z e m é l y e s  a d a t a i t

i s  k e z e l j ü k  m u n k á n k  s o r á n .  A z  e h h e z  k a p c s o l ó d ó  a d a t k e z e l é s  r é s z l e t e i  a z

a l á b b i a k b a n  l á t h a t ó a k .

3 . 2 . 1  A  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  é s  a z  a d a t k e z e l é s  c é l j a

3 . 2 . 2  A z  a d a t k e z e l é s  j o g a l a p j a

A  F e l h a s z n á l ó n a k  a  k a p c s o l a t f e l v é t e l k o r  m e g a d o t t ,  ö n k é n t e s ,  k i f e j e z e t t

m a g a t a r t á s  t a n ú s í t á s á v a l  ( t e l e f o n h í v á s ,  e - m a i l  k ü l d é s e )  m e g a d o t t

h o z z á j á r u l á s a  s z e m é l y e s  a d a t a i n a k  3 . 2 . 1 .  p o n t b a n  s z e r e p l ő  c é l j á b ó l  t ö r t é n ő

k e z e l é s é h e z  ( G D P R  6 .  c i k k  ( 1 )  b e k e z d é s  a )  p o n t j a ) .

A m e n n y i b e n  a  F e l h a s z n á l ó  a d a t a i t  a z  e r e d e t i  a d a t f e l v é t e l t ő l  e l t é r ő  c é l j a

h a s z n á l j u k ,  a k k o r  e r r ő l  a  F e l h a s z n á l ó t  t á j é k o z t a t j u k ,  é s  e h h e z  e l ő z e t e s ,

k i f e j e z e t t  h o z z á j á r u l á s á t  m e g s z e r e z z ü k ,  i l l e t ő l e g  l e h e t ő s é g e t  b i z t o s í t u n k

s z á m á r a ,  h o g y  a  f e l h a s z n á l á s t  m e g t i l t s a  ( l á s d :  9 . 1 .  p o n t ) .

A z  ü z l e t i  p a r t n e r e i n k  k a p c s o l a t t a r t ó j á n a k  f e n t i  s z e m é l y e s  a d a t a i t  a z

a d a t k e z e l ő  é s  ü z l e t i  p a r t n e r e i n k  j o g o s  é r d e k e  ( G D P R  6 .  c i k k  ( 1 )  f )  p o n t )

a l a p j á n  k e z e l j ü k .  M i n d k é t  f é l  j o g o s  é r d e k e ,  h o g y  a  H o n l a p  h a s z n á l a t a  é s  a z

p a r t n e r i  e g y e z t e t é s e k  s o r á n  h a t é k o n y a n  t ö r t é n j e n  a z  ü z l e t i  k o m m u n i k á c i ó

é s  b á r m i l y e n ,  a  k ö z t ü n k  l é t r e j ö t t  s z e r z ő d é s t  é r i n t ő  l é n y e g e s  k ö r ü l m é n y r ő l

t á j é k o z t a t á s t  t u d j u n k  n y ú j t a n i  e g y m á s  k i j e l ö l t  k é p v i s e l ő j é n e k .  Ü z l e t i

p a r t n e r ü n k  k a p c s o l a t t a r t ó j á n a k  i n f o r m á c i ó s  ö n r e n d e l k e z é s i  j o g á n a k

7.

SZEMÉLYES ADAT ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS JOGALAPJA

Név Felhasználó, vagy üzleti partnerünk
kapcsolattartójának beazonosítása

A Felhasználó hozzájárulása (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja

Üzleti partner esetében a jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) f) pont)

Email cím
Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartás a
Felhasználóval, vagy üzleti partnerünk

kapcsolattartójával

A Felhasználó hozzájárulása (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja

Üzleti partner esetében a jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) f) pont)

Telefonszám
Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartás a
Felhasználóval, vagy üzleti partnerünk

kapcsolattartójával

A Felhasználó hozzájárulása (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja

Üzleti partner esetében a jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) f) pont)

Közösségi média
felületen elérhető

nyilvános profil adatok
A Felhasználó beazonosítása

A Felhasználó hozzájárulása (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja

Üzleti partner esetében a jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) f) pont)



s é r e l m e  n e m  á l l a p í t h a t ó  m e g ,  m e r t  m u n k a k ö r i ,  v a g y  s z e r z ő d é s e s

k ö t e l e z e t t s é g e  e l ő s e g í t e n i  a  f e l e k  k ö z ö t t i  k o m m u n i k á c i ó t  é s  m e g a d n i

s z e m é l y e s  a d a t a i t  e b b ő l  a  c é l b ó l .  Ü z l e t i  p a r t n e r ü n k  k a p c s o l a t t a r t ó j a

t i l t a k o z h a t  e z e n  a d a t k e z e l é s  e l l e n .

3 . 2 . 3  A z  a d a t k e z e l é s  i d ő t a r t a m a

A  m e g a d o t t  s z e m é l y e s  a d a t o k a t  a  h o z z á j á r u l á s  v i s s z a v o n á s á i g  k e z e l j ü k .

H o z z á j á r u l á s á t  a  F e l h a s z n á l ó  b á r m i k o r  v i s s z a v o n h a t j a .  A  h o z z á j á r u l á s

v i s s z a v o n á s a  n e m  é r i n t i  a  h o z z á j á r u l á s o n  a l a p u l ó ,  a  v i s s z a v o n á s  e l ő t t i

a d a t k e z e l é s  j o g s z e r ű s é g é t .

Ü z l e t i  p a r t n e r e i n k  k a p c s o l a t t a r t ó i n a k  s z e m é l y e s  a d a t a i t  a n n y i  i d e i g

k e z e l j ü k ,  a m í g  s z ü k s é g e s  a  k o m m u n i k á c i ó  s z e m p o n t j á b ó l ,  v a l a m i n t

a m e d d i g  a  r e l e v á n s  j o g s z a b á l y i  r e n d e l k e z é s e k  l e h e t ő v é  t e s z i k  ( 2 0 1 3 .  é v i  V .

t ö r v é n y  a l a p j á n  a  s z e r z ő d é s  t e l j e s í t é s é t ő l ,  v a g y  m e g s z ű n é s é t ő l  5  é v ,  a  2 0 0 0 .

é v i  C .  t ö r v é n y  a l a p j á n  a  s z á m l a  k i á l l í t á s á t ó l  8  é v ) .

3 . 2 . 4  A z  a d a t k e z e l é s  m ó d j a

E l e k t r o n i k u s  f o r m á b a n .

8.



3 . 3  M e g r e n d e l é s e k k e l  k a p c s o l a t o s  a d a t k e z e l é s

H o n l a p u n k o n  l e h e t ő s é g  v a n  k ü l ö n f é l e  t e r m é k e k  m e g r e n d e l é s é r e .  A z  e h h e z

k a p c s o l ó d ó  a d a t k e z e l é s e k e t  i s m e r t e t j ü k  j e l e n  p o n t b a n .

3 . 3 . 1  A  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  é s  a z  a d a t k e z e l é s  c é l j a

3 . 3 . 2  A z  a d a t k e z e l é s  j o g a l a p j a

S z e r z ő d é s  t e l j e s í t é s e ,  m e l y n e k  f e l e i  a z  A d a t k e z e l ő  é s  a  F e l h a s z n á l ó  ( G D P R

6 .  c i k k  ( 1 )  b )  p o n t )

H a  a  m e g r e n d e l ő  j o g i  s z e m é l y ,  k a p c s o l a t t a r t ó j á n a k  f e n t i  s z e m é l y e s  a d a t a i

k e z e l é s é n e k  j o g a l a p j a  a z  a d a t k e z e l ő i  é s  a  m e g r e n d e l ő i  j o g o s  é r d e k  ( G D P R

6 .  c i k k  ( 1 )  f )  p o n t ) .  M i n d k é t  f é l  j o g o s  é r d e k e ,  h o g y  a  m e g r e n d e l é s  s o r á n

h a t é k o n y a n  t ö r t é n j e n  a z  ü z l e t i  k o m m u n i k á c i ó  é s  b á r m i l y e n ,  a  k ö z t ü n k

l é t r e j ö t t  s z e r z ő d é s t  é r i n t ő  l é n y e g e s  k ö r ü l m é n y r ő l  t á j é k o z t a t á s t  t u d j u n k

n y ú j t a n i  e g y m á s  k i j e l ö l t  k é p v i s e l ő j é n e k .  A  m e g r e n d e l ő  k a p c s o l a t t a r t ó j á n a k

i n f o r m á c i ó s  ö n r e n d e l k e z é s i  j o g á n a k  s é r e l m e  n e m  á l l a p í t h a t ó  m e g ,  m e r t

m u n k a k ö r i ,  v a g y  s z e r z ő d é s e s  k ö t e l e z e t t s é g e  e l ő s e g í t e n i  a  f e l e k  k ö z ö t t i

k o m m u n i k á c i ó t  é s  m e g a d n i  s z e m é l y e s  a d a t a i t  e b b ő l  a  c é l b ó l .

9.

SZEMÉLYES ADAT ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS JOGALAPJA

Név
A megrendelés teljesítése során a név

megadásával tudjuk azonosítani a
termék megrendelőjét

Szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1)
b) pont)

Jogi személy megrendelő esetében a
jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont)

Telefonszám
A megrendelővel történő

kapcsolattartás és tájékoztatás a
megrendelés részleteiről

Szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1)
b) pont)

Jogi személy megrendelő esetében a
jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont)

Email cím
A megrendelővel történő

kapcsolattartás és tájékoztatás a
megrendelés részleteiről

Szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1)
b) pont)

Jogi személy megrendelő esetében a
jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont)

Bankszámlaszám Banki utalás esetén az elszámolás
ellenőrzéséhez szükséges

Szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1)
b) pont)



3 . 3 . 3  A z  a d a t k e z e l é s  i d ő t a r t a m a

A  s z e r z ő d é s e n  a l a p u l ó  s z á m v i t e l i  b i z o n y l a t  k i á l l í t á s á t  k ö v e t ő  8  é v i g  ( S z t v .

1 6 6 .  §  ( 6 )  b e k e z d é s é r e  f i g y e l e m m e l  a z  S z t v .  1 6 9 .  §  ( 1 )  b e k e z d é s e .

A  s z á m v i t e l i  k ö t e l e z e t t s é g e k  t e l j e s í t é s é h e z  n e m  s z ü k s é g e s  s z e m é l y e s

a d a t o k a t  –  f i g y e l e m m e l  a  P o l g á r i  T ö r v é n y k ö n y v r ő l  s z ó l ó  2 0 1 3 .  é v i  V .  t ö r v é n y

( P t k . )  6 : 2 2 .  §  ( 1 )  b e k e z d é s é r e  –  a  f e n t i  c é l o k  é r d e k é b e n  a  m e g r e n d e l é s

t e l j e s í t é s é t  k ö v e t ő  5  é v i g  t á r o l j u k .  

3 . 3 . 4  A z  a d a t k e z e l é s  m ó d j a

E l e k t r o n i k u s  f o r m á b a n .

3 . 3 . 5  A  s z e m é l y e s  a d a t o k  s z o l g á l t a t á s a

T e k i n t e t t e l  a r r a ,  h o g y  a  j e l e n  p o n t b a n  s z e r e p l ő  s z e m é l y e s  a d a t o k  i s m e r e t e

n é l k ü l  a  m e g r e n d e l é s e k e t  n e m  t u d j u k  t e l j e s í t e n i ,  a  s z e m é l y e s  a d a t o k

m e g a d á s a  s z e r z ő d é s  k ö t é s é n e k  e l ő f e l t é t e l e .

10.
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3 . 4  S z á m l a - k i á l l í t á s s a l  k a p c s o l a t o s  a d a t k e z e l é s

A  m e g r e n d e l é s e k  t e l j e s í t é s é t  k ö v e t ő e n  –  f i g y e l e m m e l  a  s z á m v i t e l r ő l  s z ó l ó

2 0 0 0 .  é v i  C .  t ö r v é n y r e  ( a  t o v á b b i a k b a n :  S z t v . )  –  s z á m v i t e l i  b i z o n y l a t o t

á l l í t u n k  k i .  A z  e z z e l  k a p c s o l a t o s  a d a t k e z e l é s e k  r é s z l e t e i  a z  a l á b b i a k b a n

l á t h a t ó a k .

3 . 4 . 1  A  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  é s  a z  a d a t k e z e l é s  c é l j a

3 . 4 . 2  A z  a d a t k e z e l é s  j o g a l a p j a

J o g s z a b á l y o n  a l a p u l ó  a d a t k e z e l é s  ( G D P R  6 .  c i k k  ( 1 )  c )  p o n t j á r a  f i g y e l e m m e l

a z  I n f o  t v .  5 .  §  ( 1 )  b )  p o n t j a  é s  a z  S z t v .  1 6 6 .  §  ( 1 ) - ( 3 )  b e k e z d é s e i ) .

3 . 4 . 3  A z  a d a t k e z e l é s  i d ő t a r t a m a

A  s z á m v i t e l i  b i z o n y l a t  k i á l l í t á s á t  k ö v e t ő  8  é v i g  ( S z t v .  1 6 6 .  §  ( 6 )  b e k e z d é s é r e

f i g y e l e m m e l  a z  S z t v .  1 6 9 .  §  ( 1 )  b e k e z d é s e

3 . 4 . 4  A z  a d a t k e z e l é s  m ó d j a

E l e k t r o n i k u s  f o r m á b a n .

A z  e l e k t r o n i k u s  f o r m á b a n  k i á l l í t o t t  b i z o n y l a t o t  -  a  d i g i t á l i s  a r c h i v á l á s

s z a b á l y a i r ó l  s z ó l ó  j o g s z a b á l y  e l ő í r á s a i n a k  ( h t t p s : / / n e t . j o g t a r . h u / j o g s z a b a l y ?

d o c i d = A 1 8 0 0 0 0 1 . I T M )  f i g y e l e m b e v é t e l é v e l  -  o l y  m ó d o n  ő r i z z ü k  m e g ,  h o g y  a z

a l k a l m a z o t t  m ó d s z e r  b i z t o s í t s a  a  b i z o n y l a t  ö s s z e s  a d a t á n a k  k é s e d e l e m

n é l k ü l i  e l ő á l l í t á s á t ,  f o l y a m a t o s  l e o l v a s h a t ó s á g á t ,  i l l e t v e  k i z á r j a  a z  u t ó l a g o s

m ó d o s í t á s  l e h e t ő s é g é t .

11.

SZEMÉLYES ADAT ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS JOGALAPJA

Név
A megrendelés teljesítéséről (gazdasági

esemény) való számviteli elszámolás
alátámasztása

Jogszabályon alapuló adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) c), alapján Info tv. 5. §

(1) b), Sztv. 166. § (1)-(3)

Lakcím/egyéni
vállalkozónál székhely

(irányítószám, város,
utcanév, házszám

együtt)

A megrendelés teljesítéséről (gazdasági
esemény) való számviteli elszámolás

alátámasztása

Jogszabályon alapuló adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) c), alapján Info tv. 5. §

(1) b), Sztv. 166. § (1)-(3)

Egyéni vállalkozó
adószáma

A megrendelés teljesítéséről (gazdasági
esemény) való számviteli elszámolás

alátámasztása

Jogszabályon alapuló adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) c), alapján Info tv. 5. §

(1) b), Sztv. 166. § (1)-(3)

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000100.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800001.ITM
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800001.ITM


3 . 4 . 5  A  s z e m é l y e s  a d a t o k  s z o l g á l t a t á s a

T e k i n t e t t e l  a r r a ,  h o g y  a  j e l e n  p o n t b a n  s z e r e p l ő  s z e m é l y e s  a d a t o k  i s m e r e t e

n é l k ü l  n e m  t u d u n k  s z á m v i t e l i  b i z o n y l a t o t  k i á l l í t a n i ,  a  s z e m é l y e s  a d a t o k

s z o l g á l t a t á s a  j o g s z a b á l y o n  a l a p u l .

12.



3 . 5  P a n a s z k e z e l é s s e l  k a p c s o l a t o s  a d a t k e z e l é s

A  F e l h a s z n á l ó k  k é r d é s e i r e  t ö r t é n ő  v á l a s z a d á s ,  i l l e t v e  a z  e s e t l e g e s  p a n a s z o k

k i v i z s g á l á s a  c é l j á b ó l  e - m a i l b e n ,  v a g y  t e l e f o n o n  f o r d u l h a t n a k  h o z z á n k .  A z

e z z e l  k a p c s o l a t o s  a d a t k e z e l é s  r é s z l e t e i t  a z  a l á b b i a k b a n  i s m e r t e t j ü k .

3 . 5 . 1  A  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  é s  a z  a d a t k e z e l é s  c é l j a

3 . 5 . 2  A z  a d a t k e z e l é s  j o g a l a p j a

J o g s z a b á l y o n  a l a p u l ó  a d a t k e z e l é s ;  G D P R  6 .  c i k k  ( 1 )  c )  p o n t j á r a  é s  ( 2 )

b e k e z d é s é r e  f i g y e l e m m e l  a z  I n f o  t v .  5 .  §  ( 1 )  b )  p o n t j a  é s  a

f o g y a s z t ó v é d e l e m r ő l  s z ó l ó  1 9 9 7 .  é v i  C L V .  t ö r v é n y  ( F g y t v . )

3 . 5 . 3  A z  a d a t k e z e l é s  i d ő t a r t a m a

A z  F g y t v .  1 7 / A .  §  ( 7 )  b e k e z d é s é r e  f i g y e l e m m e l  a  p a n a s z  b e é r k e z é s é t ő l

s z á m í t o t t  3  é v i g .

3 . 5 . 4  A z  a d a t k e z e l é s  m ó d j a

E l e k t r o n i k u s  f o r m á b a n .

13.

SZEMÉLYES ADAT ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS JOGALAPJA

Név A Felhasználó beazonosítása

  Jogszabályon alapuló adatkezelés,
GDPR 6. cikk (1) c), és (2) bekezdés

alapján Info tv. 5. § (1) b), 1997. évi CLV.
törvény

Email cím A Felhasználóval történő
kapcsolattartás és tájékoztatás nyújtása

  Jogszabályon alapuló adatkezelés,
GDPR 6. cikk (1) c), és (2) bekezdés

alapján Info tv. 5. § (1) b), 1997. évi CLV.
törvény

Telefonszám A Felhasználóval történő
kapcsolattartás és tájékoztatás nyújtása

  Jogszabályon alapuló adatkezelés,
GDPR 6. cikk (1) c), és (2) bekezdés

alapján Info tv. 5. § (1) b), 1997. évi CLV.
törvény

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV


3 . 6  R e g i s z t r á c i ó h o z  k a p c s o l ó d ó  a d a t k e z e l é s

H o n l a p u n k o n  k ü l ö n f é l e  k e d v e z m é n y e k  i g é n y b e v é t e l e  ( g y o r s a b b

m e g r e n d e l é s ,  t ö b b  s z á l l í t á s i  c í m  r ö g z í t é s e ,  r e n d e l é s i  e l ő z m é n y e k

m e g t e k i n t é s e ,  r e n d e l é s  á l l a p o t á n a k  k ö v e t é s e ,  k í v á n s á g l i s t a  h a s z n á l a t a )

c é l j á b ó l  l e h e t ő s é g  v a n  r e g i s z t r á l n i .  A z  e h h e z  k a p c s o l ó d ó  a d a t k e z e l é s e k

r é s z l e t e i  a z  a l á b b i a k b a n  l á t h a t ó a k :

3 . 6 . 1  A  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  é s  a z  a d a t k e z e l é s  c é l j a

14.

SZEMÉLYES ADAT ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS JOGALAPJA

Név A Felhasználó beazonosítása

Jogszabályon alapuló
adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) c) pont és
(2) bekezdés alapján az Info tv. 5. § (1)

b) és az Elkertv. 13/A. § (1), továbbá
szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1)

bek. b) pontja)

Lakcím A megrendelésekhez többlet információ
szolgáltatása

Jogszabályon alapuló
adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) c) pont és
(2) bekezdés alapján az Info tv. 5. § (1)

b) és az Elkertv. 13/A. § (1), továbbá
szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1)

bek. b) pontja)

E-mail cím Kapcsolattartás a Felhasználóval

Jogszabályon alapuló
adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) c) pont és
(2) bekezdés alapján az Info tv. 5. § (1)

b) és az Elkertv. 13/A. § (1), továbbá
szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1)

bek. b) pontja)

Telefonszám Kapcsolattartás a Felhasználóval

Jogszabályon alapuló
adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) c) pont és
(2) bekezdés alapján az Info tv. 5. § (1)

b) és az Elkertv. 13/A. § (1), továbbá
szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1)

bek. b) pontja)

Jelszó Technikai műveletek végzése

Jogszabályon alapuló
adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) c) pont és
(2) bekezdés alapján az Info tv. 5. § (1)

b) és az Elkertv. 13/A. § (1), továbbá
szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1)

bek. b) pontja)



3 . 6 . 2  A z  a d a t k e z e l é s  j o g a l a p j a

J o g s z a b á l y o n  a l a p u l ó  a d a t k e z e l é s ;  G D P R  6 .  c i k k  ( 1 )  c )  p o n t j á r a  é s  ( 2 )

b e k e z d é s é r e  f i g y e l e m m e l  a z  I n f o  t v .  5 .  §  ( 1 )  b )  p o n t j a  é s  a z  E l k e r t v .  1 3 / A .  §

( 1 )  b e k e z d é s e .

A z  a d a t k e z e l é s  a  F e l h a s z n á l ó  é s  a  k ö z t ü n k  l é t r e j ö t t  s z e r z ő d é s  ( á l t a l á n o s

s z e r z ő d é s i  f e l t é t e l e k )  t e l j e s í t é s é h e z  s z ü k s é g e s  ( G D P R  6 .  c i k k  ( 1 )  b e k e z d é s  b )

p o n t j a ) .

3 . 6 . 3  A z  a d a t k e z e l é s  i d ő t a r t a m a

A  F e l h a s z n á l ó  k é r é s é r e  t ö r t é n ő  t ö r l é s i g .  A m e n n y i b e n  a  F e l h a s z n á l ó  n e m

h a s z n á l j a  f i ó k j á t ,  p r o f i l j á t  a z  u t o l s ó  m e g r e n d e l é s t  k ö v e t ő  5  é v  e l t e l t é v e l

t ö r ö l j ü k .

3 . 6 . 4  A z  a d a t k e z e l é s  m ó d j a

E l e k t r o n i k u s  f o r m á b a n .

15.



4 .  M I L Y E N  J O G A I  V A N N A K  A  F E L H A S Z N Á L Ó K N A K ?

S z á m u n k r a  f o n t o s ,  h o g y  a d a t k e z e l é s ü n k  m e g f e l e l j e n  a  t i s z t e s s é g e s s é g ,  a

j o g s z e r ű s é g  é s  a z  á t l á t h a t ó s á g  k ö v e t e l m é n y e i n e k .  E n n e k  f é n y é b e n  j e l e n

p o n t b a n  r ö v i d e n  b e m u t a t j u k  a z  e g y e s  é r i n t e t t i  j o g o k a t ,  m a j d  e z e k e t

b ő v e b b e n  k i f e j t j ü k  a  t á j é k o z t a t ó  3 .  s z á m ú  m e l l é k l e t é b e n .

F e l h a s z n á l ó n k  i n g y e n e s  t á j é k o z t a t á s t  k é r h e t  s z e m é l y e s  a d a t a i  k e z e l é s é n e k

r é s z l e t e i r ő l ,  a z o k h o z  h o z z á f é r h e t ,  i l l e t v e  m á s o l a t o t  k a p h a t  a  k e z e l t

s z e m é l y e s  a d a t o k r ó l ,  v a l a m i n t  j o g s z a b á l y b a n  m e g h a t á r o z o t t  e s e t e k b e n

k é r h e t i  a z o k  h e l y e s b í t é s é t ,  t ö r l é s é t ,  z á r o l á s á t ,  v a g y  k e z e l é s é n e k

k o r l á t o z á s á t ,  é s  t i l t a k o z h a t  a z  i l y e n  s z e m é l y e s  a d a t o k  k e z e l é s e  e l l e n .  A

t á j é k o z t a t á s  k é r é s é t  é s  a  j e l e n  p o n t b a n  s z e r e p l ő  k é r e l m e k e t  F e l h a s z n á l ó n k

2 .  p o n t b a n  s z e r e p l ő  e l é r h e t ő s é g e i n k r e  t u d j a  c í m e z n i .

4 . 1  H o z z á f é r é s i  j o g

F e l h a s z n á l ó n k  v i s s z a j e l z é s t  k a p h a t  t ő l ü n k  s z e m é l y e s  a d a t a i n a k  k e z e l é s é r ő l

é s  e z e k h e z  a  s z e m é l y e s  a d a t o k h o z ,  i l l e t v e  k e z e l é s ü k  r é s z l e t e i h e z

h o z z á f é r h e t ,  a z  á l t a l u n k  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k r ó l  m á s o l a t o t  k a p h a t .

4 . 2  H e l y e s b í t é s h e z  v a l ó  j o g

F e l h a s z n á l ó n k  k é r é s é r e  i n d o k o l a t l a n  k é s e d e l e m  n é l k ü l  h e l y e s b í t j ü k  a  r á

v o n a t k o z ó  p o n t a t l a n  s z e m é l y e s  a d a t o k a t ,  i l l e t v e  j o g o s u l t  k é r n i  a  h i á n y o s

s z e m é l y e s  a d a t o k  –  e g y e b e k  m e l l e t t  k i e g é s z í t ő  n y i l a t k o z a t  ú t j á n  t ö r t é n ő  –

k i e g é s z í t é s é t .
 

4 . 3  T ö r l é s h e z  v a l ó  j o g

F e l h a s z n á l ó n k  k é r é s é r e  t ö r ö l j ü k  a  r á  v o n a t k o z ó  s z e m é l y e s  a d a t o k a t ,  h a  a z o k

k e z e l é s é r e  n i n c s e n  s z ü k s é g ü n k ,  v a g y  v i s s z a v o n j a  h o z z á j á r u l á s á t ,  v a g y

t i l t a k o z i k  a z  a d a t k e z e l é s  e l l e n ,  v a g y  k e z e l é s ü k  j o g e l l e n e s .
 

4 . 4  E l f e l e d é s h e z  v a l ó  j o g

F e l h a s z n á l ó n k  t ö r l é s r e  i r á n y u l ó  k é r e l m é r ő l  –  h a  i g é n y l i  –  i g y e k s z ü n k

é r t e s í t e n i  m i n d e n  o l y a n  a d a t k e z e l ő t ,  a k i  F e l h a s z n á l ó n k  e s e t l e g e s e n

n y i l v á n o s s á g r a  k e r ü l t  a d a t a i t  m e g i s m e r t e ,  i l l e t v e  m e g i s m e r h e t t e .
 

4 . 5  A d a t k e z e l é s  k o r l á t o z á s á h o z  v a l ó  j o g

F e l h a s z n á l ó n k  k é r é s é r e  k o r l á t o z z u k  a z  a d a t k e z e l é s t ,  h a  a  s z e m é l y e s  a d a t o k

p o n t o s s á g a  v i t a t o t t ,  v a g y  j o g e l l e n e s  a z  a d a t k e z e l é s ,  v a g y  F e l h a s z n á l ó n k

t i l t a k o z i k  a z  a d a t k e z e l é s  e l l e n ,  i l l e t v e  h a  n i n c s e n  s z ü k s é g ü n k  a

t o v á b b i a k b a n  a  m e g a d o t t  s z e m é l y e s  a d a t o k r a .

16.



a  P o l g á r i  T ö r v é n y k ö n y v r ő l  s z ó l ó  2 0 1 3 .  é v i  V .  t ö r v é n y  a l a p j á n  b í r ó s á g  e l ő t t

é r v é n y e s í t h e t i  j o g a i t  ( a  p e r  F e l h a s z n á l ó n k  l a k ó h e l y e  v a g y  t a r t ó z k o d á s i

h e l y e  s z e r i n t  i l l e t é k e s  t ö r v é n y s z é k  e l ő t t  i s  m e g i n d í t h a t ó ;  a  t ö r v é n y s z é k e k

f e l s o r o l á s á t  é s  e l é r h e t ő s é g é t  a z  a l á b b i  l i n k e n  k e r e s z t ü l  l e h e t

m e g t e k i n t e n i :  h t t p : / / b i r o s a g . h u / t o r v e n y s z e k e k ) ,  v a l a m i n t

a z  I n f o t v . - b e n  f o g l a l t a k  s z e r i n t  a  N e m z e t i  A d a t v é d e l m i  é s

I n f o r m á c i ó s z a b a d s á g  H a t ó s á g h o z  ( c í m :  1 0 5 5  B u d a p e s t ,  F a l k  M i k s a  u t c a  9 -

1 1 . ;  l e v e l e z é s i  c í m :  1 3 6 3  B u d a p e s t ,  P f . :  9 . ;  t e l e f o n :  + 3 6 - 1 - 3 9 1 - 1 4 0 0 ;  f a x :  + 3 6 -

1 - 3 9 1 - 1 4 1 0 ;  e - m a i l :  u g y f e l s z o l g a l a t @ n a i h . h u ;  h o n l a p :  h t t p s : / / n a i h . h u / ;  a

t o v á b b i a k b a n :  N A I H )  f o r d u l h a t  é s  p a n a s z t  t e h e t .

4 . 6  A d a t h o r d o z h a t ó s á g h o z  v a l ó  j o g

F e l h a s z n á l ó n k  a  r á  v o n a t k o z ó ,  á l t a l a  m e g a d o t t  s z e m é l y e s  a d a t o k a t  t a g o l t ,

s z é l e s  k ö r b e n  h a s z n á l t ,  g é p p e l  o l v a s h a t ó  f o r m á t u m b a n  m e g k a p h a t j a ,

i l l e t v e  e z e k e t  t o v á b b í t h a t j a  e g y  m á s i k  a d a t k e z e l ő n e k .
 

4 . 7  T i l t a k o z á s h o z  v a l ó  j o g

F e l h a s z n á l ó n k  j o g o s u l t  a r r a ,  h o g y  a  s a j á t  h e l y z e t é v e l  k a p c s o l a t o s  o k o k b ó l

b á r m i k o r  t i l t a k o z z o n  s z e m é l y e s  a d a t a i n a k  j o g o s  é r d e k e n  a l a p u l ó  k e z e l é s e

e l l e n  ( l á s d :  3 . 2 . 1 .  p o n t ) .  E b b e n  a z  e s e t b e n  a  s z e m é l y e s  a d a t o k a t  n e m

k e z e l h e t j ü k  t o v á b b ,  k i v é v e ,  h a  b i z o n y í t j u k ,  h o g y  a z  a d a t k e z e l é s t  o l y a n

k é n y s z e r í t ő  e r e j ű  j o g o s  o k o k  i n d o k o l j á k ,  a m e l y e k  e l s ő b b s é g e t  é l v e z n e k  a

F e l h a s z n á l ó  é r d e k e i v e l ,  j o g a i v a l  é s  s z a b a d s á g a i v a l  s z e m b e n ,  v a g y  a m e l y e k

j o g i  i g é n y e k  e l ő t e r j e s z t é s é h e z ,  é r v é n y e s í t é s é h e z  v a g y  v é d e l m é h e z

k a p c s o l ó d n a k .  T i l t a k o z á s  e s e t é n  a  s z e m é l y e s  a d a t o k  a  t o v á b b i a k b a n  e

c é l b ó l  f ő s z a b á l y  s z e r i n t  n e m  k e z e l h e t ő k .

4 . 8  R e a g á l á s  a  k é r e l m e k r e

A  k é r e l m e t  a n n a k  b e n y ú j t á s á t ó l  s z á m í t o t t  l e g r ö v i d e b b  i d ő n  b e l ü l ,  d e

l e g f e l j e b b  3 0  n a p  –  t i l t a k o z á s  e s e t é n  1 5  n a p  –  a l a t t  m e g v i z s g á l j u k ,  é s  a n n a k

m e g a l a p o z o t t s á g a  k é r d é s é b e n  d ö n t é s t  h o z u n k ,  a m e l y r ő l  a  k é r e l m e z ő t

í r á s b a n  t á j é k o z t a t j u k .  H a  F e l h a s z n á l ó n k  k é r e l m é t  n e m  t e l j e s í t j ü k ,

d ö n t é s ü n k b e n  k ö z ö l j ü k  a  k é r e l e m  e l u t a s í t á s á n a k  t é n y b e l i  é s  j o g i  i n d o k a i t .
 

4 . 9  J o g o r v o s l a t i  l e h e t ő s é g e k

S z á m u n k r a  f o n t o s  a  s z e m é l y e s  a d a t o k  v é d e l m e ,  e g y ú t t a l  t i s z t e l e t b e n

t a r t j u k  a  F e l h a s z n á l ó  i n f o r m á c i ó s  ö n r e n d e l k e z é s i  j o g á t ,  e z é r t  i g y e k s z ü n k

m i n d e n  k é r e l e m r e  k o r r e k t  m ó d o n  é s  h a t á r i d ő n  b e l ü l  r e a g á l n i .  E r r e

t e k i n t e t t e l  m e g k é r j ü k  a  F e l h a s z n á l ó k a t ,  h o g y  a z  e s e t l e g e s  h a t ó s á g i  é s

b í r ó s á g i  i g é n y é r v é n y e s í t é s  i g é n y b e v é t e l e  e l ő t t  s z í v e s k e d j e n e k  f e l v e n n i  a

k a p c s o l a t o t  –  p a n a s z ,  v a g y  k é r d é s  m e g t é t e l e  c é l j á b ó l  –  v e l ü n k  a z  e s e t l e g e s

k i f o g á s o k  m i h a m a r a b b i  r e n d e z é s e  é r d e k é b e n .

A m e n n y i b e n  a  m e g k e r e s é s  n e m  v e z e t  e r e d m é n y r e ,  F e l h a s z n á l ó n k
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5 . J O G G Y A K O R L Á S R A  I R Á N Y U L Ó  K É R E L E M M E L

K A P C S O L A T O S  E L J Á R Á S U N K

5 . 1  C í m z e t t e k  é r t e s í t é s e

H e l y e s b í t é s r ő l ,  t ö r l é s r ő l ,  a d a t k e z e l é s - k o r l á t o z á s r ó l  m i n d e n  e s e t b e n

é r t e s í t j ü k  a z o k a t  a  c í m z e t t e k e t ,  a k i k k e l ,  i l l e t v e  a m e l y e k k e l  a  F e l h a s z n á l ó

s z e m é l y e s  a d a t a i t  k ö z ö l t ü k ,  k i v é v e ,  h a  e z  l e h e t e t l e n n e k  b i z o n y u l ,  v a g y

a r á n y t a l a n u l  n a g y  e r ő f e s z í t é s t  i g é n y e l .  A  F e l h a s z n á l ó  k é r é s é r e  t á j é k o z t a t á s t

n y ú j t u n k  e z e k r ő l  a  c í m z e t t e k r ő l .

5 . 2  T á j é k o z t a t á s  m ó d j a ,  h a t á r i d e j e

A  4 .  p o n t h o z  k a p c s o l ó d ó  k é r e l m e k  n y o m á n  h o z o t t  i n t é z k e d é s e k r ő l

l e g f e l j e b b  a  k é r e l e m  b e é r k e z é s é t ő l  s z á m í t o t t  e g y  h ó n a p o n  b e l ü l  –  h a  a

F e l h a s z n á l ó  m á s k é n t  n e m  k é r i  –  e l e k t r o n i k u s  f o r m á b a n  t á j é k o z t a t á s t

n y ú j t u n k .  E z  a  h a t á r i d ő  s z ü k s é g  e s e t é n  –  a  k é r e l e m  ö s s z e t e t t s é g e ,  i l l e t v e  a

k é r e l m e k  s z á m á r a  t e k i n t e t t e l  –  t o v á b b i  k é t  h ó n a p p a l  m e g h o s s z a b b í t h a t ó .  A

h a t á r i d ő  m e g h o s s z a b b í t á s á r ó l  a n n a k  o k a i n a k  m e g j e l ö l é s é v e l  a  k é r e l e m

k é z h e z v é t e l é t ő l  s z á m í t o t t  e g y  h ó n a p o n  b e l ü l  t á j é k o z t a t j u k  a  F e l h a s z n á l ó t .

A  F e l h a s z n á l ó  k é r é s é r e  s z ó b e l i  t á j é k o z t a t á s  i s  a d h a t ó ,  f e l t é v e ,  h o g y  m á s

m ó d o n  i g a z o l j a  s z e m é l y a z o n o s s á g á t .

A m e n n y i b e n  n e m  i n t é z k e d ü n k  a  k é r e l e m  n y o m á n ,  l e g f e l j e b b  a n n a k

b e é r k e z é s é t ő l  s z á m í t o t t  e g y  h ó n a p o n  b e l ü l  t á j é k o z t a t j u k  a  F e l h a s z n á l ó t

e n n e k  o k a i r ó l ,  v a l a m i n t  a r r ó l ,  h o g y  p a n a s z t  n y ú j t h a t  b e  a  N A I H - n á l ,  é s  é l h e t

b í r ó s á g i  j o g o r v o s l a t i  j o g á v a l  ( 4 . 9 .  p o n t ) .

5 . 3  E l l e n ő r z é s

K i v é t e l e s  e s e t b e n ,  h a  m e g a l a p o z o t t  k é t s é g e i n k  v a n n a k  a  k é r e l m e t  b e n y ú j t ó

t e r m é s z e t e s  s z e m é l y  k i l é t é v e l  k a p c s o l a t b a n ,  t o v á b b i ,  s z e m é l y a z o n o s s á g

m e g e r ő s í t é s é h e z  s z ü k s é g e s  i n f o r m á c i ó k  n y ú j t á s á t  k é r j ü k .  E z  a z  i n t é z k e d é s

a  G D P R  5 .  c i k k  ( 1 )  b e k e z d é s  f )  p o n t j á b a n  m e g h a t á r o z o t t ,  a z  a d a t k e z e l é s

b i z a l m a s s á g á n a k  e l ő s e g í t é s e ,  a z a z  a  s z e m é l y e s  a d a t o k h o z  v a l ó  j o g o s u l a t l a n

h o z z á f é r é s  m e g a k a d á l y o z á s a  c é l j á b ó l  s z ü k s é g e s .

5 . 4  T á j é k o z t a t á s  é s  i n t é z k e d é s  k ö l t s é g e i

A  4 .  p o n t h o z  k a p c s o l ó d ó  k é r e l m e k r e  a d o t t  t á j é k o z t a t á s t ,  i l l e t v e  a z  a z o k

a l a p j á n  m e g t e t t  i n t é z k e d é s e k e t  d í j m e n t e s e n  b i z t o s í t j u k .

H a  a  F e l h a s z n á l ó  k é r e l m e  e g y é r t e l m ű e n  m e g a l a p o z a t l a n  v a g y  –  k ü l ö n ö s e n

i s m é t l ő d ő  j e l l e g e  m i a t t  –  t ú l z ó ,  –  f i g y e l e m m e l  a  k é r t  i n f o r m á c i ó  v a g y

t á j é k o z t a t á s  n y ú j t á s á v a l  v a g y  a  k é r t  i n t é z k e d é s  m e g h o z a t a l á v a l  j á r ó

a d m i n i s z t r a t í v  k ö l t s é g e k r e  –  é s s z e r ű  d í j a t  s z á m í t u n k  f e l ,  v a g y  m e g t a g a d j u k

a  k é r e l e m  a l a p j á n  t ö r t é n ő  i n t é z k e d é s t .
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6 .  S Z E M É L Y E S  A D A T O K  L E H E T S É G E S  C Í M Z E T T J E I ,

A D A T F E L D O L G O Z Ó K

6 . 1  H o n l a p  m ű k ö d é s é v e l  ö s s z e f ü g g é s b e n

A  H o n l a p  h a s z n á l a t a  s o r á n  m e g a d o t t  s z e m é l y e s  a d a t o k h o z  a

t á r h e l y s z o l g á l t a t ó ,  m i n t  a d a t f e l d o l g o z ó  j o g o s u l t  h o z z á f é r n i .

N é v :  E L I N . h u  I n f o r m a t i k a i  S z o l g á l t a t ó  é s  T a n á c s a d ó  K f t .

E l é r h e t ő s é g e k :  h t t p s : / / e l i n . h u  ;  i n f o @ e l i n . h u

6 . 2  H í r l e v é l - k ü l d é s s e l  ö s s z e f ü g g é s b e n

A  H o n l a p  h í r l e v é l - k ü l d é s é h e z  h í r l e v é l - s z o f t v e r  m ű k ö d i k ,  m e l y n e k

ü z e m e l t e t ő j e  a z  á l t a l u n k  á l t a l  i g é n y b e  v e t t  a d a t f e l d o l g o z ó .  A z

a d a t f e l d o l g o z ó  a d a t a i  a z  a l á b b i a k :

N é v :  M i n i C R M  Z r t .

E l é r h e t ő s é g e k :  h e l p @ m i n i c r m . h u ;  + 3 6  ( 1 )  9 9 9  0 4 0 1

6 . 3  M e g r e n d e l é s  d í j á n a k  f i z e t é s é v e l  ö s s z e f ü g g é s b e n

A  m e g r e n d e l é s  d í j á t  b a n k i  s z o l g á l t a t ó ,  m i n t  a d a t f e l d o l g o z ó  f e l ü l e t é n

k e r e s z t ü l  l e h e t  m e g f i z e t n i .  A z  a d a t f e l d o l g o z ó  a d a t a i  a z  a l á b b i a k :

N é v :  B a r i o n  P a y m e n t  Z r t .

E l é r h e t ő s é g e k :  + 3 6  1  4 6 4  7 0  9 9

6 . 4  K ö z ö s s é g i  m é d i a  f e l ü l e t e k k e l  ö s s z e f ü g g é s b e n

H o n l a p u n k  t ö b b  k ö z ö s s é g i  m é d i a  f e l ü l e t t e l  i s  r e n d e l k e z i k  ( p é l d á u l

F a c e b o o k ,  L i n k e d i n  T w i t t e r ,  G o o g l e + ,  I n s t a g r a m ,  Y o u  T u b e ) ;  í g y ,  h a  p é l d á u l

a  F e l h a s z n á l ó  „ k e d v e l i ”  a z  o l d a l u n k a t  F a c e b o o k o n ,  v a g y  „ k ö v e t ”  b e n n ü n k e t

T w i t t e r e n ,  m e g i s m e r ü n k  m i n d e n ,  p r o f i l j á h o z  t a r t o z ó  é s  n y i l v á n o s s á g

s z á m á r a  e l é r h e t ő  s z e m é l y e s  a d a t o t .  E z e k e n  a z  o l d a l a k o n  f e l m e r ü l ő

a d a t k e z e l é s e k r ő l  a z  a d o t t  s z o l g á l t a t ó  s a j á t  a d a t k e z e l é s i  s z a b á l y z a t á b a n

t a l á l h a t ó a k  r e l e v á n s  i n f o r m á c i ó k .

6 . 5  S z á m l a - k i á l l í t á s s a l  ö s s z e f ü g g é s b e n

A  s z á m l á z á s o k k a l  k a p c s o l a t b a n  a z  á l t a l u n k  i g é n y b e  v e t t  a d a t f e l d o l g o z ó

m e g i s m e r i  a  F e l h a s z n á l ó k  á l t a l  e  c é l b ó l  m e g a d o t t  s z e m é l y e s  a d a t o k a t .  A z

a d a t f e l d o l g o z ó  a d a t a i  a z  a l á b b i a k :

N é v :  B i l l i n g o  T e c h n o l o g i e s  Z r t .

E l é r h e t ő s é g e k :  h e l l o @ b i l l i n g o . h u ;  + 3 6 1 - 5 0 0 - 9 4 9 1
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A  M e t a  P l a t f o r m s  I r e l a n d  L i m i t e d - d e l  k ö z ö s e n  f e l e l ő s e k  v a g y u n k  a

s z e m é l y e s  a d a t a i n a k  k e z e l é s é é r t ,  m e l y n e k  c é l j a ,  c é l c s o p o r t o k

l é t r e h o z á s a ,  k e r e s k e d e l m i  é s  t r a n z a k c i ó k k a l  k a p c s o l a t o s  ü z e n e t e k

k é z b e s í t é s e ,  f u n k c i ó k  é s  t a r t a l o m  s z e m é l y r e  s z a b á s a ,  v a l a m i n t  a  M e t a -

t e r m é k e k  f e j l e s z t é s e  é s  b i z t o n s á g o s a b b á  t é t e l e .  A  G D P R - n a k  v a l ó

m e g f e l e l é s  é r d e k é b e n  a  f e l e l ő s s é g i  v i s z o n y o k  r e n d e z é s é r ő l  s z ó l ó

m e g á l l a p o d á s ,  v a l a m i n t  a z  a d a t t o v á b b í t á s o k r a  v o n a t k o z ó  a d a t v é d e l m i

p a j z s  k e r e t r e n d s z e r r ő l  s z ó l ó  t á j é k o z t a t á s  a  k ö v e t k e z ő  o l d a l a k o n  é r h e t ő k

e l :  h t t p s : / / w w w . f a c e b o o k . c o m / l e g a l / W o r k p l a c e _ G D P R _ A d d e n d u m ;

h t t p s : / / w w w . w o r k p l a c e . c o m / l e g a l / W o r k p l a c e E u r o p e a n D a t a T r a n s f e r A d d e

n d u m f b c l i d = I w A R 1 K n g i T Z g b B M 7 C x w i y X 7 9 3 7 h O a z e m F X 9 s v Q l 3 4 l M f V E w N J k

h d b o D U D F _ 9 A ;  .  h t t p s : / / w w w . f a c e b o o k . c o m / a b o u t / p r i v a c y s h i e l d .

A  k ö z ö s  a d a t k e z e l é s  k e r e t é b e n  e l s ő s o r b a n  a  M e t a  P l a t f o r m s  I r e l a n d

L i m i t e d  f e l e l ő s  a z é r t ,  h o g y  t á j é k o z t a t á s t  n y ú j t s o n  a z  a d a t k e z e l é s r ő l  é s

l e h e t ő v é  t e g y e  a z  é r i n t e t t e k  s z á m á r a  a  G D P R  s z e r i n t  ő k e t  m e g i l l e t ő

j o g o k  g y a k o r l á s á t .  T o v á b b i  i n f o r m á c i ó t  s z e m é l y e s  a d a t a i  F a c e b o o k  á l t a l i

k e z e l é s é r ő l ,  t o v á b b á  a  F e l h a s z n á l ó t  e z z e l  k a p c s o l a t b a n  m e g i l l e t ő

j o g o k r ó l  é s  l e h e t ő s é g e k r ő l  a  M e t a  P l a t f o r m s  I r e l a n d  L i m i t e d  F a c e b o o k - r a

v o n a t k o z ó  a d a t k e z e l é s i  t á j é k o z t a t ó j á b a n  t a l á l ,  m e l y e t  i t t  é r h e t  e l :

h t t p s : / / w w w . f a c e b o o k . c o m / a b o u t / p r i v a c y / .

E g y e b e k b e n  a  s z e m é l y e s  a d a t o k  f e l d o l g o z á s á é r t  a  f e l e k  ö n á l l ó

f e l e l ő s s é g g e l  t a r t o z n a k .  

6 . 6  K ö z ö s  a d a t k e z e l é s  a  M e t a  P l a t f o r m s  I r e l a n d  L i m i t e d - d e l

A  M e t a  P l a t f o r m s  I r e l a n d  L i m i t e d  ( s z é k h e l y :  4  G r a n d  C a n a l  S q u a r e  G r a n d

C a n a l  H a r b o u r  D u b l i n  2 ,  Í r o r s z á g ,  í r  c é g j e g y z é k s z á m :  4 6 2 9 3 2 ,  w e b o l d a l :

h t t p s : / / a b o u t . f a c e b o o k . c o m / m e t a )  M e t a - t e r m é k e k  k í n á l a t á n  b e l ü l  é r t h e t ő  e l

a  F a c e b o o k  ( b e l e é r t v e  a  F a c e b o o k  m o b i l a l k a l m a z á s t  é s  a z  a l k a l m a z á s o n

b e l ü l i  b ö n g é s z ő t ) .  A  F a c e b o o k  h a s z n á l a t á v a l  ö s s z e f ü g g é s b e n  a  M e t a

P l a t f o r m s  I r e l a n d  L i m i t e d  f e l h a s z n á l á s i  f e l t é t e l e i  é s  a d a t v é d e l m i

s z a b á l y z a t a  é s  a d a t k e z e l é s i  t á j é k o z t a t ó j a  i r á n y a d ó a k  a  f e n n á l l ó

a d a t k e z e l é s e k r e  a z  a d a t k e z e l é s  k o n k r é t  c é l j á t ó l  f ü g g ő e n :

A z  á l t a l u n k  v é g z e t t  a d a t k e z e l é s  a  F e l h a s z n á l ó  h o z z á j á r u l á s a  a l a p j á n

t ö r t é n i k ,  a  G D P R  6 .  c i k k  ( 1 )  b e k e z d é s  a )  p o n t j á n a k  m e g f e l e l ő e n .

B e l e e g y e z é s é t  a  j ö v ő r e  n é z v e  b á r m i k o r  v i s s z a v o n h a t j a ,  h a  m e g v á l t o z t a t j a  a

c o o k i e - s á v o n  b e á l l í t o t t  p r e f e r e n c i á i t .  A  h o z z á j á r u l á s  v i s s z a v o n á s a  n e m

é r i n t i  a  h o z z á j á r u l á s  v i s s z a v o n á s á t  m e g e l ő z ő  a d a t k e z e l é s  j o g s z e r ű s é g é t .
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7 .  A D A T B I Z T O N S Á G

A  t u d o m á n y  é s  t e c h n o l ó g i a  á l l á s a  é s  a  m e g v a l ó s í t á s  k ö l t s é g e i ,  t o v á b b á  a z

a d a t k e z e l é s  j e l l e g e ,  h a t ó k ö r e ,  k ö r ü l m é n y e i  é s  c é l j a i ,  v a l a m i n t  a  t e r m é s z e t e s

s z e m é l y e k  j o g a i r a  é s  s z a b a d s á g a i r a  j e l e n t e t t ,  v á l t o z ó  v a l ó s z í n ű s é g ű  é s

s ú l y o s s á g ú  k o c k á z a t  f i g y e l e m b e v é t e l é v e l  m i n d  a z  a d a t k e z e l é s  m ó d j á n a k

m e g h a t á r o z á s a k o r ,  m i n d  p e d i g  a z  a d a t k e z e l é s  s o r á n  o l y a n  m e g f e l e l ő

t e c h n i k a i  é s  s z e r v e z é s i  i n t é z k e d é s e k e t  –  p é l d á u l  á l n e v e s í t é s t  –  h a j t u n k

v é g r e ,  a m e l y e k  c é l j a  e g y r é s z t  a z  a d a t v é d e l m i  e l v e k ,  p é l d á u l  a z

a d a t t a k a r é k o s s á g  h a t é k o n y  m e g v a l ó s í t á s a ,  m á s r é s z t  a  G D P R - b a n  f o g l a l t

k ö v e t e l m é n y e k  t e l j e s í t é s é h e z  é s  a z  é r i n t e t t e k  j o g a i n a k  v é d e l m é h e z

s z ü k s é g e s  g a r a n c i á k  b e é p í t é s e  a z  a d a t k e z e l é s  f o l y a m a t á b a .

A  F e l h a s z n á l ó  s z e m é l y e s  a d a t a i  m e g i s m e r é s é r e  a  m i  é s  a z  a d a t f e l d o l g o z ó k

a l k a l m a z o t t a i  a  m u n k a k ö r ü k b e  t a r t o z ó  f e l a d a t o k  t e l j e s í t é s é h e z  s z ü k s é g e s

m é r t é k b e n  j o g o s u l t a k .  M e g t e s z ü n k  m i n d e n  o l y a n  b i z t o n s á g i ,  t e c h n i k a i  é s

s z e r v e z é s i  i n t é z k e d é s t ,  m e l y  a z  a d a t o k  b i z t o n s á g á t  g a r a n t á l j a .

7 . 1  S z e r v e z é s i  i n t é z k e d é s e k  

I n f o r m a t i k a i  r e n d s z e r e i n k h e z  a  h o z z á f é r é s t  s z e m é l y h e z  k ö t h e t ő

j o g o s u l t s á g g a l  t e s s z ü k  l e h e t ő v é .  A  h o z z á f é r é s e k  k i o s z t á s á n á l  é r v é n y e s ü l  a

„ s z ü k s é g e s  é s  e l é g s é g e s  j o g o k  e l v e ” ,  a z a z  i n f o r m a t i k a i  r e n d s z e r e i n k e t  é s

s z o l g á l t a t á s a i n k a t  m i n d e n  a l k a l m a z o t t  c s a k  a  f e l a d a t á n a k  e l l á t á s á h o z

s z ü k s é g e s  m é r t é k b e n ,  a z  e n n e k  m e g f e l e l ő  j o g o s u l t s á g o k k a l  é s  a  s z ü k s é g e s

i d ő t a r t a m i g  h a s z n á l h a t j a .  A z  i n f o r m a t i k a i  r e n d s z e r e k h e z  é s

s z o l g á l t a t á s o k h o z  h o z z á f é r é s i  j o g o t  c s a k  a z  a  s z e m é l y  k a p h a t ,  a k i

b i z t o n s á g i  v a g y  e g y é b  ( p l .  ö s s z e f é r h e t e t l e n s é g i )  o k o k b ó l  n e m  e s i k

k o r l á t o z á s  a l á ,  v a l a m i n t  r e n d e l k e z i k  a z  a n n a k  b i z t o n s á g o s  h a s z n á l a t á h o z

s z ü k s é g e s  s z a k m a i ,  ü z l e t i  é s  i n f o r m á c i ó b i z t o n s á g i  i s m e r e t e k k e l .

 

M i  é s  a z  a d a t f e l d o l g o z ó k  í r á s o s  n y i l a t k o z a t b a n  s z i g o r ú  t i t o k t a r t á s i

s z a b á l y o k a t  v á l l a l u n k ,  é s  a  t e v é k e n y s é g ü n k  s o r á n  e z e k  s z e r i n t  a  t i t o k t a r t á s i

s z a b á l y o k  s z e r i n t  k ö t e l e s e k  v a g y u n k  e l j á r n i .  
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7 . 2  T e c h n i k a i  i n t é z k e d é s e k  

A z  a d a t o k a t  –  a z  a d a t f e l d o l g o z ó i n k  á l t a l  t á r o l t  a d a t o k  k i v é t e l é v e l  –  s a j á t

e s z k ö z e i n k e n ,  a d a t k ö z p o n t b a n  t á r o l j u k .  A z  a d a t o k a t  t á r o l ó  i n f o r m a t i k a i

e s z k ö z ö k e t  e l h a t á r o l t a n ,  k ü l ö n  z á r t  s z e r v e r t e r e m b e n  t á r o l j u k ,  t ö b b l é p c s ő s ,

j o g o s u l t s á g  e l l e n ő r z é s h e z  k ö t ö t t  b e l é p t e t ő  r e n d s z e r r e l  v é d e t t e n .

T ö b b s z i n t ű ,  t ű z f a l a s  v é d e l e m m e l  v é d j ü k  a  b e l s ő  h á l ó z a t u n k a t .  A z

a l k a l m a z o t t  n y i l v á n o s  h á l ó z a t o k  b e l é p é s i  p o n t j a i n  m i n d e n h o l  m i n d e n

e s e t b e n  h a r d v e r e s  t ű z f a l  ( h a t á r v é d e l m i  e s z k ö z )  h e l y e z k e d i k  e l .  A z  a d a t o k a t

r e d u n d á n s a n  –  a z a z  t ö b b  h e l y e n  –  t á r o l j u k ,  h o g y  v é d j ü k  a z o k a t  a z

i n f o r m a t i k a i  e s z k ö z  m e g h i b á s o d á s á b ó l  f a k a d ó  m e g s e m m i s ü l é s t ő l ,

e l v e s z t é s t ő l ,  s é r ü l é s t ő l ,  a  j o g e l l e n e s  m e g s e m m i s í t é s t ő l .

T ö b b s z i n t ű ,  a k t í v ,  k o m p l e x  k á r t é k o n y  k ó d o k  e l l e n i  v é d e l e m m e l  ( p l .

v í r u s v é d e l e m )  v é d j ü k  a  b e l s ő  h á l ó z a t a i n k a t  a  k ü l s ő  t á m a d á s o k t ó l .  A z

á l t a l u n k  m ű k ö d t e t e t t  i n f o r m a t i k a i  r e n d s z e r e k h e z ,  a d a t b á z i s o k h o z  a z

e l e n g e d h e t e t l e n  k ü l s ő  e l é r é s t  t i t k o s í t o t t  a d a t k a p c s o l a t o n  k e r e s z t ü l

v a l ó s í t j u k  m e g  ( V P N ) .

M i n d e n t  m e g t e s z ü n k  a z é r t ,  h o g y  i n f o r m a t i k a i  e s z k ö z e i n k ,  s z o f t v e r e i n k

f o l y a m a t o s a n  m e g f e l e l j e n e k  a  p i a c i  m ű k ö d é s b e n  á l t a l á n o s a n  e l f o g a d o t t

t e c h n o l ó g i a i  m e g o l d á s o k n a k .

A  f e j l e s z t é s e i n k  s o r á n  o l y a n  r e n d s z e r e k e t  a l a k í t u n k  k i ,  a m e l y e k b e n  a

n a p l ó z á s  r é v é n  k o n t r o l l á l h a t ó k  é s  n y o m o n  k ö v e t h e t ő k  a  v é g z e t t  m ű v e l e t e k ,

é s z l e l h e t ő k  a  b e k ö v e t k e z e t t  i n c i d e n s e k ,  p é l d á u l  a  j o g o s u l a t l a n  h o z z á f é r é s .  

S z e r v e r ü n k  a  t á r h e l y  s z o l g á l t a t ó  e l k ü l ö n í t e t t  d e d i k á l t  s z e r v e r é n ,  v é d e t t e n

é s  z á r t a n  t a l á l h a t ó .

A  N A I H  v o n a t k o z ó  a j á n l á s á n a k  f i g y e l e m b e v é t e l é v e l  a  H o n l a p o n  h t t p s

p r o t o k o l l t  h a s z n á l u n k ,  a m e l y  m a g a s a b b  a d a t b i z t o n s á g i  s z i n t e t  j e l e n t  a  h t t p

p r o t o k o l l h o z  k é p e s t .
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A  H o n l a p  a  G o o g l e  A n a l y t i c s  a l k a l m a z á s t  h a s z n á l j a ,  a m e l y  a  G o o g l e  L L C

( „ G o o g l e ” )  w e b e l e m z ő  s z o l g á l t a t á s a .  A  G o o g l e  A n a l y t i c s  ú g y n e v e z e t t

„ c o o k i e - k a t ” ,  s z ö v e g f á j l o k a t  h a s z n á l ,  a m e l y e k e t  a  s z á m í t ó g é p é r e

m e n t e n e k ,  í g y  e l ő s e g í t i k  F e l h a s z n á l ó  á l t a l  l á t o g a t o t t  w e b l a p

h a s z n á l a t á n a k  e l e m z é s é t .

A  F e l h a s z n á l ó  á l t a l  h a s z n á l t  H o n l a p l a l  k a p c s o l a t o s  c o o k i e - k k a l

l é t r e h o z o t t  i n f o r m á c i ó k  r e n d s z e r i n t  a  G o o g l e  e g y i k  U S A - b e l i  s z e r v e r é r e

k e r ü l n e k  é s  t á r o l ó d n a k .  A z  I P - a n o n i m i z á l á s  H o n l a p o n  t ö r t é n ő

a k t i v á l á s á v a l  a  G o o g l e  a  F e l h a s z n á l ó  I P - c í m é t  a z  E u r ó p a i  U n i ó

t a g á l l a m a i n  b e l ü l  v a g y  a z  E u r ó p a i  G a z d a s á g i  T é r s é g r ő l  s z ó l ó

m e g á l l a p o d á s b a n  r é s z e s  m á s  á l l a m o k b a n  e l ő z ő l e g  m e g r ö v i d í t i .

8 . S Ü T I K  ( C O O K I E S )
H o n l a p u n k  m e g f e l e l ő  m ű k ö d é s e  é r d e k é b e n  b i z o n y o s  e s e t e k b e n  a p r ó  a d a t

f i l e - o k a t  h e l y e z ü n k  e l  a  F e l h a s z n á l ó  s z á m í t ó g é p e s  e s z k ö z é n ,  a  l e g t ö b b

m o d e r n  h o n l a p h o z  h a s o n l ó a n .

8 . 1  M i  a z  a  s ü t i ?

A  s ü t i  e g y  o l y a n ,  k i s m é r e t ű  s z ö v e g e s  f i l e ,  a m i t  a  h o n l a p  a  F e l h a s z n á l ó

s z á m í t ó g é p e s  e s z k ö z é r e  ( b e l e é r t v e  a  m o b i l  t e l e f o n o k a t  i s )  h e l y e z  e l .  E n n e k

k ö s z ö n h e t ő e n  a  h o n l a p  „ e m l é k e z n i ”  t u d  a  F e l h a s z n á l ó  b e á l l í t á s a i r a  ( p l . :

h a s z n á l t  n y e l v ,  b e t ű m é r e t ,  m e g j e l e n í t é s ,  s t b . ) ,  í g y  n e m  k e l l  a z t  m i n d e n

a l k a l o m m a l  ú j r a  b e á l l í t a n i ,  a m i k o r  f e l k e r e s i  H o n l a p u n k a t .  A  H o n l a p o n

h a s z n á l t  s ü t i k  l i s t á j a :

E z e k  a  s ü t i k  l e t ö r ö l h e t ő e k ,  v a g y  b l o k k o l h a t ó a k ,  d e  e b b e n  a z  e s e t b e n  a

H o n l a p  n e m  b i z t o s ,  h o g y  m e g f e l e l ő e n  f o g n a k  m ű k ö d n i .  A  s ü t i k e t  n e m

h a s z n á l j u k  a r r a ,  h o g y  a  F e l h a s z n á l ó t  s z e m é l y  s z e r i n t  b e a z o n o s í t s u k .  E z e k  a

s ü t i k  c s a k  a  f e n t  l e í r t  c é l o k a t  s z o l g á l j á k .

8 . 2  G o o g l e  A n a l y t i c s  

1 .

2 .
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3 . A  t e l j e s  I P - c í m n e k  a  G o o g l e  U S A - b a n  l é v ő  s z e r v e r é r e  t ö r t é n ő

t o v á b b í t á s á r a  é s  o t t a n i  l e r ö v i d í t é s é r e  c s a k  k i v é t e l e s  e s e t e k b e n  k e r ü l  s o r .

M e g b í z á s u n k b ó l  a  G o o g l e  e z e k e t  a z  i n f o r m á c i ó k a t  a r r a  f o g j a  h a s z n á l n i ,

h o g y  k i é r t é k e l j e ,  h o g y a n  h a s z n á l t a  a  F e l h a s z n á l ó  a  h o n l a p o t ,  t o v á b b á ,  h o g y

r é s z ü n k r e  a  h o n l a p  a k t i v i t á s á v a l  ö s s z e f ü g g ő  j e l e n t é s e k e t  k é s z í t s e n ,

v a l a m i n t ,  h o g y  a  H o n l a p -  é s  a z  i n t e r n e t h a s z n á l a t t a l  k a p c s o l a t o s  t o v á b b i

s z o l g á l t a t á s o k a t  t e l j e s í t s e n .

4 . A  G o o g l e  A n a l y t i c s  k e r e t e i n  b e l ü l  a  F e l h a s z n á l ó  b ö n g é s z ő j e  á l t a l

t o v á b b í t o t t  I P - c í m e t  n e m  v e z e t i  ö s s z e  a  G o o g l e  m á s  a d a t a i v a l .  A  c o o k i e - k

t á r o l á s á t  a  F e l h a s z n á l ó  a  b ö n g é s z ő j é n e k  m e g f e l e l ő  b e á l l í t á s á v a l

m e g a k a d á l y o z h a t j a ,  a z o n b a n  f e l h í v j u k  f i g y e l m é t ,  h o g y  e b b e n  a z  e s e t b e n

e l ő f o r d u l h a t ,  h o g y  e n n e k  a  h o n l a p n a k  n e m  m i n d e n  f u n k c i ó j a  l e s z  t e l j e s

k ö r ű e n  h a s z n á l h a t ó .  M e g a k a d á l y o z h a t j a  t o v á b b á ,  h o g y  a  G o o g l e  g y ű j t s e  é s

f e l d o l g o z z a  a  c o o k i e - k  á l t a l i ,  a  F e l h a s z n á l ó  H o n l a p h a s z n á l a t t a l  k a p c s o l a t o s

a d a t a i t  ( b e l e é r t v e  a z  I P - c í m e t  i s ) ,  h a  l e t ö l t i  é s  t e l e p í t i  a  k ö v e t k e z ő  l i n k e n

e l é r h e t ő  b ö n g é s z ő  p l u g i n t .  h t t p s : / / t o o l s . g o o g l e . c o m / d l p a g e / g a o p t o u t ? h l = h

8 . 3  M e t a  P i x e l

A  M e t a  P i x e l  ( k o r á b b a n :  F a c e b o o k  P i x e l  v a g y  F a c e b o o k  C u s t o m  A u d i e n c e )  a

M e t a  P l a t f o r m s  I r e l a n d  L i m i t e d  ( k o r á b b a n :  F a c e b o o k )  i n t e r n e t e s  e l e m z ő  é s

h i r d e t é s i  s z o l g á l t a t á s a ,  a m e l l y e l  a z  A d a t k e z e l ő  a r r ó l  s z e r e z  i n f o r m á c i ó k a t ,

h o g y  a  H o n l a p  l á t o g a t ó i  h o g y a n  h a s z n á l j á k  a  H o n l a p o t .  A  M e t a  P i x e l

c o o k i e k - r ó l  t o v á b b i  i n f o r m á c i ó k a t  i t t  o l v a s h a t :

h t t p s : / / w w w . f a c e b o o k . c o m / p o l i c i e s / c o o k i e s / ,

h t t p s : / / d e v e l o p e r s . f a c e b o o k . c o m / d o c s / m e t a - p i x e l .

A  M e t a  P i x e l  s z o l g á l t a t á s h o z  a  f e l h a s z n á l ó i  e s z k ö z ö k ö n  c o o k i e  e l h e l y e z é s e

s z ü k s é g e s .  A  H o n l a p o n  i s  M e t a  P i x e l - t  h a s z n á l u n k ,  m i n d  h i r d e t é s r e ,  m i n d

p e d i g  H o n l a p  a n a l i t i k á r a  v o n a t k o z ó a n .  A  M e t a  p i x e l e k  c o o k i e - k a t  h e l y e z n e k

e l  a  H o n l a p o t  b ö n g é s z ő  e s z k ö z ö n ,  a m e l y e k  c é l j a  m e g f e l e l ő  h i r d e t é s i

k ö z ö n s é g  ö s s z e á l l í t á s a ,  e s z k ö z ö k  k ö z ö t t i  k o n v e r z i ó k  m é r é s e ,  h i r d e t é s e k

c é l z á s a ,  o p t i m a l i z á l á s a  a  m e g f e l e l ő  k ö z ö n s é g r e ,  s z e m é l y r e  s z a b o t t

r e k l á m o k ,  h i r d e t é s e k  m e g j e l e n í t é s e ,  v a l a m i n t  r i p o r t o k  k é s z í t é s e ,

k i m u t a t á s o k  k é s z í t é s e  a  H o n l a p r ó l  é s  a z  a p p l i k á c i ó  l á t o g a t o t t s á g i  a d a t a i r ó l .

A  M e t a  P l a t f o r m s  I r e l a n d  L i m i t e d  e z e n  a d a t k e z e l é s i  t e v é k e n y s é g é t  a

F e l h a s z n á l ó  a  F a c e b o o k  é s  a  G o o g l e  f i ó k j á b a n  s z a b á l y o z h a t j a  é s  á l l í t h a t j a

b e ,  v a l a m i n t  a  F a c e b o o k  c o o k i e - k  á l t a l  t ö r t é n ő  a d a t g y ű j t é s t  a  H o n l a p o n  a

F e l h a s z n á l ó  m a g a  e n g e d é l y e z h e t i .
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F i r e f o x  ( h t t p s : / / s u p p o r t . m o z i l l a . o r g / h u / k b / w e b o l d a l a k - a l t a l - e l h e l y e z e t t -

s u t i k - t o r l e s e - s z a m i t o )

G o o g l e  C h r o m e  ( h t t p s : / / s u p p o r t . g o o g l e . c o m / c h r o m e / a n s w e r / 9 5 6 4 7 )

B i n g  ( h t t p s : / / s u p p o r t . m i c r o s o f t . c o m / e n - u s / w i n d o w s / d e l e t e - a n d - m a n a g e -

c o o k i e s - 1 6 8 d a b 1 1 - 0 7 5 3 - 0 4 3 d - 7 c 1 6 - e d e 5 9 4 7 f c 6 4 d # i e = i e - 1 1 )

S a f a r i  ( h t t p s : / / s u p p o r t . a p p l e . c o m / h u - h u / H T 2 0 1 2 6 5 )

A  F a c e b o o k o n  a  F e l h a s z n á l ó  a  f i ó k j á b a  b e l é p v e  a  F a c e b o o k  A d s  S e t t i n g s -

b e n  t e k i n t h e t i  m e g  e z e n  c o o k i e - k a t ,  é s  o t t  á l l í t h a t j a  b e ,  i l l e t v e

m ó d o s í t h a t j a  p r e f e r e n c i á i t  i s  a  c o o k i e k - k a l  k a p c s o l a t b a n .  A  H o n l a p o n  a

c o o k i e k - h o z  f a j t á j u k  s z e r i n t i  c s o p o r t o s í t á s b a n  a d h a t j a  m e g  a  F e l h a s z n á l ó  a

h o z z á j á r u l á s á t .

8 . 4  H o g y a n  k e z e l h e t ő e k  a  s ü t i k ?

A  s ü t i  f i l e - o k  t ö r ö l h e t ő e k  ( r é s z l e t e s  i n f o r m á c i ó k :

w w w . A l l A b o u t C o o k i e s . o r g ) ,  v a g y  a  l e g t ö b b  m a i  b ö n g é s z ő v e l  e l h e l y e z é s ü k

b l o k k o l h a t ó  i s .  E b b e n  a z  e s e t b e n  a z o n b a n  a  H o n l a p u n k  h a s z n á l a t a k o r

b i z o n y o s  b e á l l í t á s o k a t  m i n d e n  a l k a l o m m a l  ú j r a  e l  k e l l  v é g e z n i ,  é s  b i z o n y o s

s z o l g á l t a t á s o k  n e m  f e l t é t l e n ü l  f o g n a k  m ű k ö d n i .

A  s ü t i k  t ö r l é s é r ő l ,  b l o k k o l á s á r ó l  r é s z l e t e s  i n f o r m á c i ó k  t a l á l h a t ó a k  a

w w w . A l l A b o u t C o o k i e s . o r g  ( a n g o l )  o l d a l o n  é s  a  F e l h a s z n á l ó  á l t a l  h a s z n á l t

b ö n g é s z ő r e  v o n a t k o z ó a n  a z  a l á b b i  l i n k e k e n :

9 .  E G Y É B  R E N D E L K E Z É S E K

9 . 1  A d a t k e z e l é s  e l t é r ő  c é l r a

H a  a  s z o l g á l t a t o t t  a d a t o k a t  a z  e r e d e t i  a d a t f e l v é t e l  c é l j á t ó l  e l t é r ő  c é l r a

k í v á n j u k  f e l h a s z n á l n i ,  a k k o r  e r r ő l  a  F e l h a s z n á l ó k a t  t á j é k o z t a t j u k ,  é s  e h h e z

e l ő z e t e s ,  k i f e j e z e t t  h o z z á j á r u l á s u k a t  m e g s z e r e z z ü k ,  i l l e t ő l e g  l e h e t ő s é g e t

b i z t o s í t u n k  s z á m u k r a ,  h o g y  a  f e l h a s z n á l á s t  m e g t i l t s á k .

9 . 2  N y i l v á n t a r t á s i  k ö t e l e z e t t s é g

A  f e l e l ő s s é g ü n k b e  t a r t o z ó a n  v é g z e t t  a d a t k e z e l é s i  t e v é k e n y s é g e k r ő l

n y i l v á n t a r t á s t  v e z e t ü n k  ( a d a t k e z e l é s i  t e v é k e n y s é g  n y i l v á n t a r t á s a )  a  G D P R

3 0 .  c i k k é n e k  m e g f e l e l ő e n .

9 . 3  A d a t v é d e l m i  i n c i d e n s

A d a t v é d e l m i  i n c i d e n s  a  b i z t o n s á g  o l y a n  s é r ü l é s e ,  a m e l y  a  k e z e l t  s z e m é l y e s

a d a t o k  v é l e t l e n  v a g y  j o g e l l e n e s  m e g s e m m i s í t é s é t ,  e l v e s z t é s é t ,

m e g v á l t o z t a t á s á t ,  j o g o s u l a t l a n  k ö z l é s é t  v a g y  a z  a z o k h o z  v a l ó  j o g o s u l a t l a n

h o z z á f é r é s t  e r e d m é n y e z i .  A d a t v é d e l m i  i n c i d e n s  e s e t é n  a  G D P R  3 3 .  é s  3 4 .

c i k k e i  s z e r i n t  v a g y u n k  k ö t e l e s  e l j á r n i .  N y i l v á n t a r t j u k  a z  a d a t v é d e l m i

i n c i d e n s e k e t ,  f e l t ü n t e t v e  a z  a d a t v é d e l m i  i n c i d e n s h e z  k a p c s o l ó d ó  t é n y e k e t ,

a n n a k  h a t á s a i t  é s  a z  o r v o s l á s á r a  t e t t  i n t é z k e d é s e k e t .
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9 . 4  M ó d o s í t á s

B á r m i k o r  j o g o s u l t a k  v a g y u n k  j e l e n  T á j é k o z t a t ó t  e g y o l d a l ú a n  m ó d o s í t a n i .

A m e n n y i b e n  a  T á j é k o z t a t ó  m ó d o s í t á s á r a  s o r  k e r ü l ,  a n n a k  k o r á b b i

i d ő á l l a p o t  s z e r i n t i  v á l t o z a t a i t  m e g ő r i z z ü k ,  i l l e t v e  –  a m e n n y i b e n  e z

l e h e t s é g e s  é s  i n d o k o l t  –  f e l h í v j u k  a z  é r i n t e t t e k  f i g y e l m é t  a  m ó d o s u l t

r e n d e l k e z é s e k r e .

H a t á l y o s :  [ 2 0 2 3 .  o k t ó b e r  2 2 . ]

P r o a c t i v e  B u s i n e s s  Z r t .

A d a t k e z e l ő
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a  t e r m é s z e t e s  s z e m é l y e k n e k  a  s z e m é l y e s  a d a t o k  k e z e l é s e  t e k i n t e t é b e n

t ö r t é n ő  v é d e l m é r ő l  é s  a z  i l y e n  a d a t o k  s z a b a d  á r a m l á s á r ó l ,  v a l a m i n t  a

9 5 / 4 6 / E K  i r á n y e l v  h a t á l y o n  k í v ü l  h e l y e z é s é r ő l  s z ó l ó ,  2 0 1 6 .  á p r i l i s  2 7 - i

2 0 1 6 / 6 7 9 / E U  e u r ó p a i  p a r l a m e n t i  é s  t a n á c s i  r e n d e l e t  ( G D P R ) ;  

a z  i n f o r m á c i ó s  ö n r e n d e l k e z é s i  j o g r ó l  é s  a z  i n f o r m á c i ó s z a b a d s á g r ó l  s z ó l ó

2 0 1 1 .  é v i  C X I I .  t ö r v é n y  2 0 1 1 .  é v i  C X I I .  t ö r v é n y  ( I n f o t v . ) ;  

a  P o l g á r i  T ö r v é n y k ö n y v r ő l  s z ó l ó  2 0 1 3 .  é v i  V .  t ö r v é n y  ( P t k . ) ;  

a  p o l g á r i  p e r r e n d t a r t á s r ó l  s z ó l ó  2 0 1 6 .  é v i  C X X X .  t ö r v é n y  ( P p ) ;  

a  s z á m v i t e l r ő l  s z ó l ó  2 0 0 0 .  é v i  C .  t ö r v é n y  ( S z á m v .  t v . ) ;

a  f o g y a s z t ó v é d e l e m r ő l  s z ó l ó  1 9 9 7 .  é v i  C L V .  t ö r v é n y  ( F g y t v . ) ;

a z  e l e k t r o n i k u s  k e r e s k e d e l m i  s z o l g á l t a t á s o k ,  v a l a m i n t  a z  i n f o r m á c i ó s

t á r s a d a l o m m a l  ö s s z e f ü g g ő  s z o l g á l t a t á s o k  e g y e s  k é r d é s e i r ő l  s z ó l ó  2 0 0 1 .

é v i  C V I I I .  t ö r v é n y  ( E l k e r t v . )

1 0 .  M E L L É K L E T E K

1 0 . 1  s z á m ú  m e l l é k l e t ;  a  v o n a t k o z ó  j o g s z a b á l y o k

A  T á j é k o z t a t ó  k i a l a k í t á s a  s o r á n  a z  A d a t k e z e l ő  f i g y e l e m b e  v e t t e  a  v o n a t k o z ó

h a t á l y o s  j o g s z a b á l y o k a t ,  i l l e t v e  a  f o n t o s a b b  n e m z e t k ö z i  a j á n l á s o k a t ,

k ü l ö n ö s  t e k i n t e t t e l  a z  a l á b b i a k r a :  
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a d a t k e z e l ő :  a z  a  j o g i  s z e m é l y ,  a m e l y  a  s z e m é l y e s  a d a t o k  k e z e l é s é n e k

c é l j a i t  é s  e s z k ö z e i t  m e g h a t á r o z z a ;

a d a t k e z e l é s :  a  s z e m é l y e s  a d a t o k o n  v a g y  a d a t á l l o m á n y o k o n  a u t o m a t i z á l t

v a g y  n e m  a u t o m a t i z á l t  m ó d o n  v é g z e t t  b á r m e l y  m ű v e l e t  v a g y  m ű v e l e t e k

ö s s z e s s é g e ,  í g y  a  g y ű j t é s ,  r ö g z í t é s ,  r e n d s z e r e z é s ,  t a g o l á s ,  t á r o l á s ,

á t a l a k í t á s  v a g y  m e g v á l t o z t a t á s ,  l e k é r d e z é s ,  b e t e k i n t é s ,  f e l h a s z n á l á s ,

k ö z l é s ,  t o v á b b í t á s ,  t e r j e s z t é s  v a g y  e g y é b  m ó d o n  t ö r t é n ő  h o z z á f é r h e t ő v é

t é t e l  ú t j á n ,  ö s s z e h a n g o l á s  v a g y  ö s s z e k a p c s o l á s ,  k o r l á t o z á s ,  t ö r l é s ,  i l l e t v e

m e g s e m m i s í t é s ;  

a d a t t o v á b b í t á s :  a z  a d a t  m e g h a t á r o z o t t  h a r m a d i k  s z e m é l y  s z á m á r a

t ö r t é n ő  h o z z á f é r h e t ő v é  t é t e l e ;  

a d a t t ö r l é s :  a z  a d a t o k  f e l i s m e r h e t e t l e n n é  t é t e l e  o l y  m ó d o n ,  h o g y  a

h e l y r e á l l í t á s u k  t ö b b é  n e m  l e h e t s é g e s ;  

a d a t m e g j e l ö l é s :  a z  a d a t  a z o n o s í t ó  j e l z é s s e l  e l l á t á s a  a n n a k

m e g k ü l ö n b ö z t e t é s e  c é l j á b ó l ;  

a d a t k e z e l é s  k o r l á t o z á s a :  a  t á r o l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  m e g j e l ö l é s e  j ö v ő b e l i

k e z e l é s ü k  k o r l á t o z á s a  c é l j á b ó l ;  

a d a t m e g s e m m i s í t é s :  a z  a d a t o k a t  t a r t a l m a z ó  a d a t h o r d o z ó  t e l j e s  f i z i k a i

m e g s e m m i s í t é s e ;  

a d a t f e l d o l g o z ó :  a z  a  j o g i  s z e m é l y ,  a m e l y  a z  a d a t k e z e l ő  n e v é b e n

s z e m é l y e s  a d a t o k a t  k e z e l ;  

c í m z e t t :  a z  a  t e r m é s z e t e s  v a g y  j o g i  s z e m é l y ,  k ö z h a t a l m i  s z e r v ,  ü g y n ö k s é g

v a g y  b á r m e l y  e g y é b  s z e r v ,  a k i v e l  v a g y  a m e l l y e l  a  s z e m é l y e s  a d a t o t

k ö z l i k ,  f ü g g e t l e n ü l  a t t ó l ,  h o g y  h a r m a d i k  f é l - e ;  

c o o k i e :  a  w e b s z e r v e r  á l t a l  k ü l d ö t t  é s  a  f e l h a s z n á l ó  s z á m í t ó g é p é n

m e g h a t á r o z o t t  i d ő r e  e l h e l y e z e t t  k i s  a d a t c s o m a g  ( s z ö v e g e s  f á j l ) ,  a m i t

a n n a k  j e l l é g é t ő l  f ü g g ő e n  a  s z e r v e r  a z  ú j a b b  l á t o g a t á s o k  a l k a l m á v a l  k i  i s

e g é s z í t h e t ,  a z a z ,  h a  a  b ö n g é s z ő  v i s s z a k ü l d  e g y  k o r á b b a n  e l m e n t e t t  s ü t i t ,

a  s ü t i t  k e z e l ő  s z o l g á l t a t ó n a k  l e h e t ő s é g e  v a n  ö s s z e k a p c s o l n i  a

f e l h a s z n á l ó  a k t u á l i s  l á t o g a t á s á t  a  k o r á b b i a k k a l ,  d e  k i z á r ó l a g  a  s a j á t

t a r t a l m a  t e k i n t e t é b e n ;  

é r i n t e t t / f e l h a s z n á l ó :  a z o n o s í t o t t  v a g y  a z o n o s í t h a t ó  t e r m é s z e t e s  s z e m é l y ;

a z o n o s í t h a t ó  a z  a  t e r m é s z e t e s  s z e m é l y ,  a k i  k ö z v e t l e n  v a g y  k ö z v e t e t t

m ó d o n ,  k ü l ö n ö s e n  v a l a m e l y  a z o n o s í t ó ,  p é l d á u l  n é v ,  s z á m ,

h e l y m e g h a t á r o z ó  a d a t ,  o n l i n e  a z o n o s í t ó  v a g y  a  t e r m é s z e t e s  s z e m é l y

t e s t i ,  f i z i o l ó g i a i ,  g e n e t i k a i ,  s z e l l e m i ,  g a z d a s á g i ,  k u l t u r á l i s  v a g y  s z o c i á l i s

a z o n o s s á g á r a  v o n a t k o z ó  e g y  v a g y  t ö b b  t é n y e z ő  a l a p j á n  a z o n o s í t h a t ó ;  

1 0 . 2  s z á m ú  m e l l é k l e t ;  a  s z e m é l y e s  a d a t o k  k e z e l é s é v e l  k a p c s o l a t o s

f o g a l m a k
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h a r m a d i k  s z e m é l y :  a z  a  t e r m é s z e t e s  v a g y  j o g i  s z e m é l y ,  k ö z h a t a l m i  s z e r v ,

ü g y n ö k s é g  v a g y  b á r m e l y  e g y é b  s z e r v ,  a m e l y  n e m  a z o n o s  a z  é r i n t e t t e l ,  a z

a d a t k e z e l ő v e l ,  a z  a d a t f e l d o l g o z ó v a l  v a g y  a z o k k a l  a  s z e m é l y e k k e l ,  a k i k  a z

a d a t k e z e l ő  v a g y  a d a t f e l d o l g o z ó  k ö z v e t l e n  i r á n y í t á s a  a l a t t  a  s z e m é l y e s

a d a t o k  k e z e l é s é r e  f e l h a t a l m a z á s t  k a p t a k ;  

a z  é r i n t e t t  h o z z á j á r u l á s a :  a z  é r i n t e t t  a k a r a t á n a k  ö n k é n t e s ,  k o n k r é t  é s

m e g f e l e l ő  t á j é k o z t a t á s o n  a l a p u l ó  é s  e g y é r t e l m ű  k i n y i l v á n í t á s a ,  a m e l l y e l

a z  é r i n t e t t  n y i l a t k o z a t  v a g y  a  m e g e r ő s í t é s t  f é l r e é r t h e t e t l e n ü l  k i f e j e z ő

c s e l e k e d e t  ú t j á n  j e l z i ,  h o g y  b e l e e g y e z é s é t  a d j a  a z  ő t  é r i n t ő  s z e m é l y e s

a d a t o k  k e z e l é s é h e z ;  

I P  c í m :  v a l a m e n n y i  h á l ó z a t b a n ,  a m e l y b e n  a  k o m m u n i k á c i ó  a  T C P / I P -

p r o t o k o l l  s z e r i n t  f o l y i k ,  a  s z e r v e r g é p e k  I P - c í m m e l ,  a z a z

a z o n o s í t ó s z á m m a l  r e n d e l k e z n e k ,  a m e l y e k  a z  a d o t t  g é p e k  h á l ó z a t o n

k e r e s z t ü l i  a z o n o s í t á s á t  t e s z i k  l e h e t ő v é .  T u d v a l é v ő ,  h o g y  m i n d e n

h á l ó z a t r a  k a p c s o l t  s z á m í t ó g é p  r e n d e l k e z i k  I P  c í m m e l ,  a m e l y e n  k e r e s z t ü l

b e a z o n o s í t h a t ó .  

s z e m é l y e s  a d a t :  a z  é r i n t e t t r e  v o n a t k o z ó  b á r m e l y  i n f o r m á c i ó . ;  

t i l t a k o z á s :  a z  é r i n t e t t  n y i l a t k o z a t a ,  a m e l l y e l  s z e m é l y e s  a d a t a i n a k

k e z e l é s é t  k i f o g á s o l j a ,  é s  a z  a d a t k e z e l é s  m e g s z ü n t e t é s é t ,  i l l e t v e  a  k e z e l t

a d a t o k  t ö r l é s é t  k é r i .  
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s z e m é l y e s  a d a t a i n a k  k e z e l é s e  f o l y a m a t b a n  v a n - e ;

a z  a d a t k e z e l é s  c é l j a i ;

a z  é r i n t e t t  s z e m é l y e s  a d a t o k  k a t e g ó r i á i ;

a z o n  c í m z e t t e k  v a g y  c í m z e t t e k  k a t e g ó r i á i ,  a k i k k e l ,  i l l e t v e  a m e l y e k k e l  a

s z e m é l y e s  a d a t o k a t  k ö z ö l t é k  v a g y  k ö z ö l n i  f o g j á k ;

a  s z e m é l y e s  a d a t o k  t á r o l á s á n a k  t e r v e z e t t  i d ő t a r t a m a ;

j o g a i ;

j o g o r v o s l a t i  l e h e t ő s é g e i ;

a z  a d a t f o r r á s o k r a  v o n a t k o z ó  i n f o r m á c i ó .  

a  t o v á b b i a k b a n  m á r  n i n c s  s z ü k s é g ü n k  a z  a d o t t  a d a t o k r a ;

a g g o d a l m a  m e r ü l  f e l  a z  a d a t a i  á l t a l u n k  t ö r t é n ő  a d a t k e z e l é s é n e k

j o g s z e r ű s é g e  t e k i n t e t é b e n .  

1 0 . 3  s z á m ú  m e l l é k l e t ;  é r i n t e t t i  j o g o k

H o z z á f é r é s  

A  F e l h a s z n á l ó  j o g o s u l t  a r r a ,  h o g y  –  e l é r h e t ő s é g e i n k  v a l a m e l y i k é n  b e n y ú j t o t t

k é r e l m é r e  h o z z á f é r é s t  k a p j o n  a z  á l t a l u n k  á l t a l  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t a i h o z .

E n n e k  k e r e t é b e n  a  F e l h a s z n á l ó  a z  a l á b b i a k r ó l  k a p  t á j é k o z t a t á s t :  

A  F e l h a s z n á l ó  k é r h e t i  t o v á b b á  a z  a d a t k e z e l é s  t á r g y á t  k é p e z ő  s z e m é l y e s

a d a t a i  m á s o l a t á n a k  r e n d e l k e z é s é r e  b o c s á t á s á t  i s .  E b b e n  a z  e s e t b e n  a

s z e m é l y e s  a d a t o k a t  t a g o l t ,  s z é l e s  k ö r b e n  h a s z n á l t ,  s z á m í t ó g é p p e l  o l v a s h a t ó

f o r m á t u m b a n  ( P D F / X M L ) ,  i l l e t v e  a n n a k  k i n y o m t a t o t t  v á l t o z a t á b a n ,  p a p í r

a l a p o n  b o c s á t j u k  r e n d e l k e z é s r e .  A  m á s o l a t  i g é n y l é s e  i n g y e n e s .  

H e l y e s b í t é s  

A  F e l h a s z n á l ó  –  e l é r h e t ő s é g e i n k e n  k e r e s z t ü l  b e n y ú j t o t t  k é r e l e m  a l a p j á n  –

j o g o s u l t  k é r n i  a z  á l t a l u n k  k e z e l t ,  r á  v o n a t k o z ó  p o n t a t l a n  s z e m é l y e s  a d a t o k

h e l y e s b í t é s é t  é s  a  h i á n y o s  a d a t o k  k i e g é s z í t é s é t .  A m e n n y i b e n  a  v a l ó s á g n a k

n e m  m e g f e l e l ő  i n f o r m á c i ó k  p o n t o s í t á s á h o z ,  k i e g é s z í t é s é h e z  s z ü k s é g e s

i n f o r m á c i ó k  n e m  á l l n a k  r e n d e l k e z é s ü n k r e ,  k é r h e t j ü k  e z e n  k i e g é s z í t ő  a d a t o k

b e n y ú j t á s á t ,  a z  a d a t o k  p o n t o s s á g á n a k  i g a z o l á s á t .  A m e d d i g  a z  a d a t o k

p o n t o s í t á s a ,  k i e g é s z í t é s e  –  a  k i e g é s z í t ő  i n f o r m á c i ó k  h i á n y á b a n  –  n e m

v é g e z h e t ő  e l ,  k o r l á t o z z u k  a z  é r i n t e t t  s z e m é l y e s  a d a t o k  k e z e l é s é t ,  a z  a z o k o n

v é g z e t t  m ű v e l e t e k e t  –  a  t á r o l á s  k i v é t e l é v e l  –  i d e i g l e n e s e n  f e l f ü g g e s z t j ü k .

T ö r l é s  

A  F e l h a s z n á l ó  –  e l é r h e t ő s é g e i n k e n  k e r e s z t ü l  b e n y ú j t o t t  k é r e l e m  a l a p j á n  –

j o g o s u l t  k é r n i  a z  á l t a l u n k  k e z e l t ,  r á  v o n a t k o z ó  s z e m é l y e s  a d a t o k  t ö r l é s é t ,

a m e n n y i b e n  a  k ö v e t k e z ő  f e l t é t e l e k  v a l a m e l y i k e  f e n n á l l :  
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a g g o d a l m a  m e r ü l  f e l  a z  á l t a l u n k  k e z e l t ,  r á  v o n a t k o z ó  s z e m é l y e s  a d a t o k

k e z e l é s é n e k  j o g s z e r ű s é g e  t e k i n t e t é b e n  é s  a z  a d a t o k  t ö r l é s e  h e l y e t t  k é r i

a  k o r l á t o z á s t ;

a  t o v á b b i a k b a n  m á r  n i n c s  s z ü k s é g ü n k  a z  a d o t t  a d a t o k r a ,  d e  a

F e l h a s z n á l ó  i g é n y l i  a z o k a t  j o g i  i g é n y e k  e l ő t e r j e s z t é s é h e z ,

é r v é n y e s í t é s é h e z  v a g y  v é d e l m é h e z .  

a z  é r i n t e t t  h o z z á j á r u l á s a  a l a p j á n ;

j o g i  i g é n y e k  e l ő t e r j e s z t é s e ,  é r v é n y e s í t é s e  v a g y  v é d e l m e ;

m á s  t e r m é s z e t e s  v a g y  j o g i  s z e m é l y  j o g a i n a k  v é d e l m e ;

f o n t o s  k ö z é r d e k .  

A m e n n y i b e n  a  F e l h a s z n á l ó  k é r e l m e  n y o m á n  m e g á l l a p í t j u k ,  h o g y  a z  á l t a l u n k

k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k  t ö r l é s é n e k  k ö t e l e z e t t s é g e  f e n n á l l ,  a z  a d a t o k

k e z e l é s é t  m e g s z ü n t e t j ü k ,  a  k o r á b b a n  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k a t  p e d i g

m e g s e m m i s í t j ü k .  E m e l l e t t  a  s z e m é l y e s  a d a t o k  t ö r l é s é n e k  k ö t e l e z e t t s é g e  a

h o z z á j á r u l á s  v i s s z a v o n á s a ,  a  t i l t a k o z á s i  j o g  g y a k o r l á s a ,  v a l a m i n t  j o g s z a b á l y i

k ö t e l e z e t t s é g e k  a l a p j á n  i s  f e n n á l l h a t .  

A z  a d a t k e z e l é s  k o r l á t o z á s a  

A  F e l h a s z n á l ó  –  e l é r h e t ő s é g e i n k e n  k e r e s z t ü l  b e n y ú j t o t t  k é r e l e m  a l a p j á n  –

j o g o s u l t  k é r n i  a z  á l t a l u n k  k e z e l t ,  r á  v o n a t k o z ó  s z e m é l y e s  a d a t o k

k e z e l é s é n e k  k o r l á t o z á s á t  a z  a l á b b i  e s e t e k b e n :  

A u t o m a t i k u s a n  k o r l á t o z z u k  a  s z e m é l y e s  a d a t o k  k e z e l é s é t  a b b a n  a z  e s e t b e n ,

h a  a  F e l h a s z n á l ó  v i t a t j a  a  s z e m é l y e s  a d a t o k  p o n t o s s á g á t ,  i l l e t v e ,  h a  a

F e l h a s z n á l ó  t i l t a k o z á s h o z  v a l ó  j o g á t  g y a k o r o l j a .  E z  e s e t b e n  a  k o r l á t o z á s

a r r a  a z  i d ő t a r t a m r a  v o n a t k o z i k ,  a m e l y  l e h e t ő v é  t e s z i ,  a  s z e m é l y e s  a d a t o k

p o n t o s s á g á n a k  e l l e n ő r z é s é t ,  i l l e t v e  –  t i l t a k o z á s  e s e t é n  –  a n n a k

m e g á l l a p í t á s á t ,  h o g y  f e n n á l l n a k -  e  a z  a d a t k e z e l é s  f o l y t a t á s á n a k  f e l é t e l e i .

 

A  k o r l á t o z á s  i d e j e  a l a t t  a  m e g j e l ö l t  s z e m é l y e s  a d a t o k o n  a d a t k e z e l é s i

m ű v e l e t e k  n e m  v é g e z h e t ő k ,  c s a k  t á r o l n i  l e h e t  a z  a d a t o k a t .  A  s z e m é l y e s

a d a t o k a t  a z  a d a t k e z e l é s  k o r l á t o z á s a  e s e t é n  k i z á r ó l a g  a z  a l á b b i  e s e t e k b e n

l e h e t  k e z e l n i :  

A  k o r l á t o z á s  f e l o l d á s á r ó l  e l ő z e t e s e n  t á j é k o z t a t j u k  a  F e l h a s z n á l ó k a t .
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A d a t h o r d o z h a t ó s á g  

A  F e l h a s z n á l ó  –  e l é r h e t ő s é g e i n k e n  k e r e s z t ü l  b e n y ú j t o t t  k é r e l e m  a l a p j á n  –

j o g o s u l t  k é r n i  a z  á l t a l u n k  k e z e l t ,  r á  v o n a t k o z ó  s z e m é l y e s  a d a t o k

r e n d e l k e z é s r e  b o c s á t á s á t  a z o k  t o v á b b i ,  F e l h a s z n á l ó  á l t a l  m e g h a t á r o z o t t

f e l h a s z n á l á s a  é r d e k é b e n .  E m e l l e t t  a  F e l h a s z n á l ó  k é r h e t i  a z t  i s ,  h o g y  e g y

á l t a l a  m e g j e l ö l t  m á s i k  a d a t k e z e l ő  r é s z é r e  t o v á b b í t s u k  a  s z e m é l y e s  a d a t a i t .  

E  j o g o s u l t s á g  k i z á r ó l a g  a  F e l h a s z n á l ó  á l t a l  r e n d e l k e z é s ü n k r e  b o c s á t o t t ,

s z e r z ő d é s e  t e l j e s í t é s e  é r d e k é b e n  k e z e l t  s z e m é l y e s  a d a t o k r a  k o r l á t o z ó d i k .

E g y é b  a d a t o k  h o r d o z h a t ó s á g á r a  l e h e t ő s é g  n i n c s .

A  s z e m é l y e s  a d a t o k a t  t a g o l t ,  s z é l e s  k ö r b e n  h a s z n á l t ,  s z á m í t ó g é p p e l

o l v a s h a t ó  f o r m á t u m b a n  ( P D F / X M L ) ,  i l l e t v e  a n n a k  k i n y o m t a t o t t

v á l t o z a t á b a n ,  p a p í r  a l a p o n  b o c s á t j u k  a  F e l h a s z n á l ó  r e n d e l k e z é s r e .  

T á j é k o z t a t j u k  a  F e l h a s z n á l ó t  a r r ó l ,  h o g y  e  j o g  g y a k o r l á s a  n e m  j á r

a u t o m a t i k u s a n  a  s z e m é l y e s  a d a t o k  r e n d s z e r e i n k b ő l  v a l ó  t ö r l é s é v e l .

E m e l l e t t  a  F e l h a s z n á l ó  a z  a d a t o k  h o r d o z á s á t  k ö v e t ő e n  i s  j o g o s u l t  a  v e l ü n k

t ö r t é n ő  i s m é t e l t  k a p c s o l a t f e l v é t e l r e  v a g y  k a p c s o l a t t a r t á s r a .  

T i l t a k o z á s  

A  F e l h a s z n á l ó  –  e l é r h e t ő s é g e i n k e n  k e r e s z t ü l  b e n y ú j t o t t  k é r e l e m  a l a p j á n  –

b á r m i k o r  t i l t a k o z h a t a  s z e m é l y e s  a d a t a i n a k  a  j e l e n  T á j é k o z t a t ó  3 . 2 . 1 .

p o n t j á b a n  m e g h a t á r o z o t t  c é l o k b ó l  t ö r t é n ő  k e z e l é s e  e l l e n .  E b b e n  a z

e s e t b e n  m e g v i z s g á l j u k ,  h o g y  a z  a d a t k e z e l é s t  o l y a n  k é n y s z e r í t ő  e r e j ű  j o g o s

o k o k  i n d o k o l j á k - e ,  a m e l y e k  e l s ő b b s é g e t  é l v e z n e k  a  F e l h a s z n á l ó  é r d e k e i v e l ,

j o g a i v a l  é s  s z a b a d s á g a i v a l  s z e m b e n ,  v a g y  a m e l y e k  j o g i  i g é n y e k

e l ő t e r j e s z t é s é h e z ,  é r v é n y e s í t é s é h e z  v a g y  v é d e l m é h e z  k a p c s o l ó d n a k .

A m e n n y i b e n  a z t  á l l a p í t j u k  m e g ,  h o g y  i l y e n  o k o k  f e n n á l l n a k ,  a  s z e m é l y e s

a d a t o k  k e z e l é s é t  f o l y t a t j u k .  E l l e n k e z ő  e s e t b e n  a  s z e m é l y e s  a d a t o k a t  t o v á b b

n e m  k e z e l j ü k .
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